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Pour vos besoins en conditionnement a facon, picking, co-packing,
logistique du E-commerce, VAD, VPC... Nos solutions innovantes
vous assurerons l'identification, I'étiquetage, la tracabilité des infor-
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Dans la boule
de cristal

n attendant U'éclaircie, les entreprises sont a la recherche
de solutions de prévision. Pour voir le marché dans une
boule de cristal. Le succés des “Advanced planning sys-
tem” (APS), ces progiciels de planification, en témoigne. Straté-
gies Logistique a pu constater que le carnet de commandes de la
grande majorité de ces éditeurs de logiciels ne faiblit pas. Car les
instruments qu'ils proposent soutiennent un pilotage
plus réactif de la chaine logistique et de plus en plus
tourné vers le court terme. Ca marche. A condition de
tout letemps lesalimenter, les adapter. Pas de miracle.
Un APS ne dispense pas, bien sir, de suivre au plus pres
sonmarché. Lasociété TransGourmet, spécialisée dans
la restauration hors foyer, ne lignore pas. Si cette der-
niere a lancé un appel d’offre pour se doter d'un progi-
ciel de ce type, c’est pour accompagner une démarche
plus globale de conduite du changement. Pour répon- ' .
dre mieux et plus vite a la demande de ses clients. La « Avec la Crise,
rapidité, voila le maitre mot. Rapidité du retour surinves- !-‘e CO_nC_e pt de _
tissement. Vélocité des systemes. Un culte du mouve- log Istique aqgl le”
mentincessant,pgursaisircelui,toujours plus évanes- S'impose_ »
cent, du marché. Atel point que s'impose le concept de
“logistique agile”. En oublierait-on de garderlecap ? Le
parisurunaveniraplus longterme, c’est heureusement
celuiformulé (dans notre dossier) par les ports francais,
qui, apres des décennies d'immobilisme, s'équipent
enfin de plates-formes a l'échelle de notre continent. Le
parisurlavenir, c'estaussi celui sur lEurope. Dascher,
dont le directeur commercial et porte-parole estinter-
viewé dans ce numeéro nous explique pourquoiiladécidé
d'intégrer sa filiale francaise Graveleau au sein d’un
réseau européen.

Gilles NAUDY
Rédacteur en chef

Stratégies Logistique > n° 116 > Juin-Juillet 2009
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« Agile Manufacturing »

avec les solutions
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31 Les ports
devoilent leur
strategie
Apres la réforme
portuaire, les ports se
dotent d'une nouvelle
gouvernance et posent
leur stratégie. Pour
comprendre le chemin
parcouru, nous avons
interrogé le directeur

=~

d'un entrep0t portuaire.
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Société de conseil en logistique

Valeurs locatives des principaux marchés en France

@ Loyers de presentation

Lile
43-46
5 47-48 i
Ponnes | 44-45 39-42. 47-80"
42-45 46-48  Pem  43-45  50-52
44-45 P+ '
-
B3 o
38-41
Légere baisse des loyers des 41-43
entrepots. Cependant, la France reste 0
l'un des pays d'Europe ou la baisse 40“
des loyers est la moins sensible. On 5 46-49
attend une baisse moyenne Qes loyers i
de 0,3 % par an. Pas de reprise avant 46 39-44
2012. R 43-46
42-45
45-47

Charges et taxes foncieres

EXEMPLE DE CHARGES PREVISIONNELLES D’UN BATIMENT LOGISTIQUE

Charges par poste Prix m?

Tableau de bord

Espaces verts, bassin de rétention, déneigement

Fosse relevage, séparateur hydrocarbure

Portails automatiques, électricité équipements communs

Sous total extérieur 1,11€

Entretien chaufferie, toiture, quais (nivelleurs et portes)
Réparations et vérifications réglementaires
Sous total entretien divers 145€

Maintenance et travaux de sécurité intrusion et incendie
Entretien, essais et visites sprinkler et télésurveillance
Entretien portes coupe feu, RIA, trappes désenf. et extincteurs

Sous total sécurité incendie 3N1M€
Honoraires de gestion et assurances

Sous total administratif 120€
Eau froide - Gaz

Sous total fluides 014¢€
TOTAL DES CHARGES 161€

EXEMPLE DE TAXES FONCIERES

Villes Prix (€/ht/m?)

Plaine de I'Ain (01) 28
St-Quentin-Fallavier (38) 54
Marseille Clésud (13) 53
Marly (95) 6

Moissy Cramayel (77) 11,5

Exonération de la taxe fonciére pendant
les 2 premiéres années a compter de la
date de livraison d'un immeuble neuf
(France entiére). Les écarts de taxes
peuvent aller du simple au double au sein
d’'une méme région.

n° 116 > Juin-Juillet 2009 > Stratégies Logistique
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Evolution du tranport routier | Evolution du trafic ferroviaire

de marchandises
EN DONNEES CORRIGEES DES VALEURS SAISONNIERES

ENSEMBLE DES OPERATEURS FERROVIAIRES
(SNCF + OPERATEURS PRIVES)

17500
17000 s
16500 /\// \\
16000

/

15500
15000
14500 ————F+—————————————————
2003 2004 2005 2006 2007 2008
= Millions de tonnes kilométres R illions o fofes llométres

Source : Service de l'observation et des statistiques Source : Service de observation et des statistiques
Apres avoir atteind 17,3 millions de tonnes au kilometre, Sur cette courbe, le ralentissement est net. Sur le dernier trimestre
en juin 2007, le trafic routier se tasse pour retrouver le 2008, le trafic est tombé a 9 millions de tonnes au kilométre, soit une
niveau des années 2004-2005. chute de 28 % par rapport au 1¢" trimestre 2003 (12,5 MT/km).

Evolution des volumes transportés en transport maritime

POUR LE TRANSPORT CONTENEURISE (EN EQUIVALENT VINGT PIEDS, EVP)

Flux de conteneurs (EVP) Chiffres d’affaires (en milliers d'USD) | Prix moyen d’un conteneur EVP
Marché 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Trans-Pacifique 279 377 329 496 -15,20 % 409 980 496 598 -17,40 % 1467 1507,14 | -2,60 %
Asie-Europe 164 300 191 904 -14,40 % 149 819 343 521 -56,40 % 9121,86 1790,07 | -49,10 %
Trans-Atlantique 85378 99713 -14,40 % 131153 168 955 22,40 % 1536,15 1694,41 -9,30 %
Intra-Asie/Océanie 449 107 538 036 -16,50 % 263 215 378 232 30,40 % 586,08 702,99 -16,60 %
Total 978 162 1159149 | -15,60 % 964 167 1387306 | -31,20% 975,47 1196,83 | -18,50 %

Source : AXS Alphaliner

Stratégies Logistique > n° 116 > Juin-Juillet 2009
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Tableau de bord

J 4 - - - *;’i‘"-t .
Marche des chariots industriels cisma
POURCENTAGE GLISSANT COMMANDES % EVOLUTION AN/AN-1,

(EN UNITES COMMANDES TOUS CHARIOTS INDUSTRIELS, FRANCE
25% -~

Avril 2009 anfan-1  T/T-4  M/M-12 i

s = [ ]

Electriques -17% -30% -30% L iIHI Hilili

Thermiques industriels -41% -59%  -61% _:: L~ 11
Avril 2009 semble persévérer dans la correction o .
a la baisse du marché. Indéniablement le marché =

n'a pas encore atteint le fond.

P T S NP P PP P P P P P

Intégration de la planification
dans Uentreprise

Aucun processus formel
Processus annuel ou trimestriel
mais pas mensuel

Processus mensuel avec une faible
participation des forces de vente
Pilotage partagé par le commerce,
la logistique et |a fabrication
Participation forte et résultats
Intégrés a la planification tactique

Rassurant ! Selon le programme de
benchmarking mis en place par Wam Systems et
Ortems, 58 % des entreprises ont mis en place
une planification industrielle et commerciale
(sales and operation planning — S&0OP)
transverse et active. La plupart des entreprises
utilisent le S&OP pour piloter leur
ordonnancement tactique. Mais cette
planification basée sur les volumes n’est pas en
lien avec un modele financier ou alimente une
modeéle financier distinct. Seules 30 % des
entreprises interrogées integrent I'analyse
financiére a leur décisionnel S&OP. Et 40 %
seulement des entreprises suivent leur politique
de stock de maniere analytique...

Ventilation des entrepots
dans le secteur agroalimentaire

% DES SOCIETES TRAVAILLANT DANS LAGROALIMENTAIRE
AYANT 1, 2,5 ET 10 ENTREPOTS

1 entrep6t
Mentre 6et 10entrepts M plusde 10 entrepots

[l 2entrepots Mentre 3etbentrepdts

La proportion écrasante d'entrepdts uniques reflete la tres
forte concentration du secteur, hyper-représenté par des géants
multinationaux coexistant avec un tissu atomisé de PME.

Ces statistiques ont été calculées sur les réponses collectées
sur les 530 sociétés présentent dans le Fil d'information commerciale DCI.

n°® 116 > Juin-Juillet 2009 > Stratégies Logistique
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Remboursement de Droits

de Douanes

@ Jurisprudence : Selon un arrét du 19 mars
2009 de la CJCE, les articles 29 paragraphes
1 et 3 sous a) du code des douanes commu-
nautaire et 145 (paragraphe 2) du réglement
d'application, les remboursements effectués
par le vendeur- fabricant en faveur de lache-
teur pour des défectuosités affectant des mar-
chandises importées peuvent entrainer une
réduction de leur valeur transactionnelle et
par suite celle de leurvaleurendouane décla-
rée sous réserve des conditions cumulatives
suivantes:

@ Les conditions : Ces défectuosités n'ont pas
été prises en compte dans le contratdevente;
ellessontrévéléesapreslamiseenlibre pra-
tique des marchandises maisil estdémontré
qu’elles existaient avant celle-ci ; les rem-
boursements ultérieurs duvendeur-fabricant
a lacheteur résultent d'une obligation
contractuelle de garantie prévue par le contrat
devente concluavantlamiseen libre pratique
des marchandises et correspondentaux co(its
de réparation facturés par les propres ache-
teurs de l'acheteur; la modification du prix

effectivement payé ou a payer doit avoir lieu
dans un délai de douze mois a compter de la
date d'acceptation de la déclaration de mise
en libre pratique des marchandises.

@ Quelle valeur endouane : Elle doit refléter la

«valeur économique réelle » des marchan-
disesimportées de telle sorte qu'unvice caché
de ces marchandisesvient déprécier lavaleur
transactionnelle déclarée lors de leur mise en
libre pratique . Aussi, la valeur transaction-
nelle doit étre appréciée au jour de lamise en
libre pratique des marchandises dans la Com-
munauté Européenne et doit pouvoirfaire lob-
jetd’ajustement lorsque cela se révele néces-
saire afin d'éviter une valeur en douane
arbitraire oufictive.

® Montantduremboursement: Dans le respect

de ces conditions, lacheteur devrait pouvoir
obtenirremboursement des droits de douane
acquittés, a proportion des remboursements
recus duvendeur-fabricant et correspondant
au colit de garantie sur les marchandises.

*G.Bernier et P.Hutchings, Paris La Défense

Credit d'impot intéeressement et
prime exceptionnelle

@ Les entreprises concernées : Seules les
entreprises qui sont imposées selon un
régime réel d'imposition peuvent bénéficier
ducréditd’impat. Le dispositif s'applique quel
que soit le mode d’exploitation de ces entre-
prises ou lanature de leuractivité. Les entre-
prises quibénéficientd'un régime spécifique
d’exonération sont éligibles au créditd'impat.

® Le calcul du créditd’impot : Le créditd'imp6t
accordé a raison d'un nouvel accord est cal-
culé d'apres le montant total des primes
dues. Letauxde ce créditd’impot est de 20 %
et son montant n’est pas plafonné. Ce mode
de calcul concerne toutes les entreprises
pour lesquelles aucun accord n’était en
vigueur au titre des quatre exercices précé-
dant celui de la premiere application de l'ac-
cord en cours. Dans l'hypothese ou il existe

Stratégies Logistique > n° 116 > Juin-Juillet 2009

déjaunaccordd’intéressementdans lentre-
prise, celle-ci ne peut bénéficier du crédit
d'imp6t, que si elle conclut un nouvel accord
ou un avenant a l'accord existant portant
notamment surlaformule de calcul. Le mon-
tantducréditd’impot estalors égala 20 % de
la différence entre les primes d'intéresse-
ment dues au titre du nouvel accord et la
moyenne des primes dues au titre de l'accord
précédent.

©® La prime exceptionnelle dans le calcul du

créditd’impét : Larticle 2-VIde la loi introduit
en faveur des entreprises ayant conclu un
accord d'intéressement ou un avenantaun
telaccord au plus tard le 30 juin 2009, la pos-
sibilité de verser a 'ensemble des salariés
une prime exceptionnelle exonérée de coti-
sations sociales et d'imp6t sur le revenu.

o

= PLUS D'INFOS SUR strategieslogistique.com

» ATTENTION A LA TGAP

Les opérateurs qui ont émis des
imprimés papiers en 2008 et n‘ont
pas déposé de déclaration de
tonnage aupres de I'organisme
EcoFolio, le 20 février 2009, pourront
étre sanctionnés par le paiement de
la « TGAP- Imprimés ». Son taux est
de 35 euros la tonne pour un
paiement a intervenir au plus tard
au 10juillet 2009, au-dela il passera
a 910 euros la tonne. Des pénalités
douaniéres (1820 euros par tonne)
pourraient en outre s'appliquer en
I'absence de paiement spontané de
cette « TGAP —Imprimés ».

» SENIORS, OBLIGATION
D’ACCORD

A compter du Ter janvier 2010, les
entreprises d'au moins 50 salariés
ou appartenant a un groupe d'au
moins 50 salariés qui ne seront pas
couvertes par un accord collectif ou
un plan d'action en faveur de
I'emploi des salariés agés seront
soumises a une pénalité d’'un
montant de 1% de la masse
salariale versée chaque mois au
cours duquel I'entreprise ne sera
pas couverte par I'accord ou le plan
d'action. Par ailleurs, outre la
contribution patronale de 50 % sur
I'indemnité de mise a la retraite, de
nouvelles dispositions limitent la
possibilité de mettre a la retraite
d'office un salarié avant 70 ans.

» RISQUE DE
REDRESSEMENT

Depuis le 1" janvier 2009, une
nouvelle réglementation sur les
régimes de retraite et prévoyance
est entrée en vigueur et le risque
d'un redressement de charges
sociales, en cas de controle, est
important, sil'employeur ne s'est
pas assuré de la conformité de ses
régimes de retraite et de
prévoyance a cette réglementation.
Chaque entreprise a I'obligation
d'informer par écrit les salariés et
les représentants du personnel de
I'existence de régimes de
prévoyance et de frais de santé mis
en place par décision unilatérale.
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JACQUES GIBERT

‘ Il vient d’&tre nommé
directeur du
marketing aprées une
longue carriére de
d|x huit ans au sein de la
société Still, spécialisée dans
la production et la
commercialisation d’appareils
de manutention. Jacques Gibert
a débuté chez Iveco en 1973.

» JUNGHEINRICH
ALEXANDRE ABE
Il estle nouveau
4 présidentde
Jungheinrich France.
A 40 ans, il succede
a Jukka Ylanen. Mr Abé avait
rejoint le groupe en 1995 au
contrdle de gestion.

b ASLOG

CELINE BERNARD

.. Elle pilote une

. commission de

/| logistique urbaine
mutualisée durable

(LUMD). Senior Manager au

sein du cabinet Headlink

Partners, elle a démarré le

projet en janvier 2009 pour trois

ans. Ce travail de R&D apporte

des solutions concretes de

mutualisation des services

logistiques en milieu urbain.

» VOLVO TRUCKS
JEAN-CLAUDE BAILLY
Ex-directeur marketing et
commercial au sein du groupe,

il a pris ensuite la direction
générale d'une société de
“retail”, avant de rejoindre Volvo
Trucks pour prendre la direction
de Volvo Truck Center Nord.

FREDERIC BARTHES

Il prend la direction a
Roissy de I'importante
activité “business
— '\ solutions” de Volvo.
Cette derniere comprend
I'informatique embarquée, la

coordination des financements._

FARTAGER-COMFREEMDREE
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MUTUAL LOGISTICS

AFFREOFOMDIE

Vincent Denis est le P-DG
de ce nouveau prestataire logistique

VINCENT DENIS
exploite un créneau
porteur :

la mutualisation

SOGARIS

Fondée en avril 2009 par Vincent Denis (ancien de Carrefour,
ED) et désormais dirigée par lui, Mutual Logistics veut propo-
ser de nouvelles solutions en matiére de mutualisation, de
synergies de flux et de stocks visanta réduire les colts. La société
nouvellement créée compte 200 collaborateurs, avec 200000 m®
d’entrepots et 2 centres de distribution régionaux multi-clients
au Mans (pour desservir la région grand Ouest) et a Bourg-en-
Bresse (région Rhone-Alpe/Sud-Est). Loffre de Mutual Logis-
tics intégre les avantages de la personnalisation et ceux de la
mutualisation avec des contrats sur mesure. La société propose
notamment la mutualisation totale ou partielle des actifs logis-
tiques, facteurs de réduction des codts. L'entreprise propose
également des dispositifs spéciaux pour atteindre des objectifs
de qualité de service. Agé de 46 ans, titulaire d'un DEAde Science
de Gestion et d'un DESS d’Administration des entreprises, ila
débuté sa carriere comme auditeur chez Hachette. A compter
de 1988, il devient organisateur, puis directeur supply chain de
larégion Ouest pour le groupe Promodes. Puis il rejoint le hard-
discounter ED avec le titre de directeur supply chain et mem-
bre du comité exécutif. En 2000, Carrefour le recrute pour le
poste de directeur opérationnel au sein de la division supply
chainen France. Vincent Denis exerce ensuite ses compétences
comme directeur supply chain multi-format (et membre du
comité exécutif) pour les supermarchés Champion. GN

Christophe Ripert, chargé de mission “logistique urbaine”

et ingénieur en orga-
‘ nisation et systemes
de transport a été

nommé chargé de mission
“logistique urbaine”, pour le
compte du groupe spécialisé
dans la réalisation de plate-
formes multimodales. Sa mis-
sion : développer de nouveaux
concepts d'immobilier logis-
tique en milieux urbains ainsi
quedes services associés. Fort
devingtans d’expérience dans
lalogistique etlenvironnement,
Christophe Ripertva travailler
sous l'autorité du directoire du
groupe Sogaris, pour lequelilva
concevoirde nouvelles offresau
service des professionnels du
transport et de la logistique
urbaine. Agé de 45ans, il a
débuté sa carriere au sein du

groupe SDV, comme chargé
des opérations de transport
pour lentreprise FDS. Il a
ensuite passé dix années au
service de [Agencede lenviron-
nement et de la maitrise de
Uénergie (ADEME] pourlaquelle
il a participé a lanimation de
la recherche nationale dans
le domaine des transports
de marchandises avec leurs
impacts sur lenvironnement.
Il s'est plus particulierement

occupé des questions liées a
linter-modalité, au transport
de marchandises en ville, au
transport et a la logistique des
déchets, ainsiqu'auxsystemes
de logistique durable. En 2002,
il prend la responsabilité du
secteur transports de mar-
chandises de la ville de Paris,
ou il a animé la concertation
marchandises. Cettederniérea
débouché sur la signature, en
juin2006, de lapremiérecharte
marchandiseenvilleetaégale-
ment permis la mise en ceuvre
dunouveau dispositif marchan-
dise applicable dans la capitale
depuisle 1¢ janvier 2007. Enfin,
Christophe Ripertaaccompa-
gnéen 2008 laville de Londres,
dans le cadre de sa politique
marchandise. GN
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VOUS SAVEZ PRENDRE
DES RISQUES,

NOUS SAVONS

LES COUVRIR.

- A

AGF LANCE ALLIANZ PROFIL ENTREPRISE.

Allianz Profil Entreprise est une offre d'assurance multirisque spécialement congue pour les entreprises
industrielles ou commerciales. Elle couvre I'ensemble de vos besoins de la prévention a I'indemnisation.
Une seule chose vous reste a faire, vous consacrer pleinement a votre entreprise.

Pour en savoir plus, rendez vous sur www.agf.fr ou contacter votre interlocuteur AGF habituel.

- AGF
BTV AGF ©

\‘

-

Allianz @ % Leader européen de |'assurance et des services financiers.
-
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PRESTATAIRES

» ATLET LANCE SON
SITE D’OCCASION...
Le fabricant de chariots a mis
en ligne un site dédié aux
chariots d'occasion
www.marcheduchariotoccasi
on.fr consacré aux chariots
de toutes marques.

’... ET VISE HAUT
Atlet étoffe sa gamme de
chariots a mat rétractable
Atlet Tergo Forte avec

un chariot allant jusqu’a
12,10 m.

» BT LANCE UN
"MINI SITE"...

Le site Internet fournit de
nombreuses informations sur
la nouvelle génération de
chariots a mat rétractable BT,
les BT Reflex. _
... ET RELANCE LE
CAPOTAGE INOX

Le constructeur propose une
formule économique aux
sociétés qui utilisent des
gerbeurs ou des transpalettes
en inox.

» PREPARATION DE
COMMANDES

Le chariot NO20NE de Cat Lift
Trucks distribué par Aprolis
apporte de la productivité
dans I'entrepot.

»STILL OUVRE UN
SITE AU MANS

Le fabricant de chariots ouvre
un nouveau site au Mans
pour la location de chariots
élévateurs.

» NOUVEAU GERBEUR
ELECTRIQUE

Le constructeur de chariot
Jungheinrich lance sur le
marché son nouveau gerbeur
électrique a conducteur
accompagnant, I'EM 110.

18/06/09 13:30 Pa
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Schaefer automatise le picking

SI-Schaefer vient de
développerunnouveau
systeme de préparation

automatisée de colis intitulé
Schaefer Case Picking (SCP).
Cedernier couvre lensemble
des étapes du process au sein
de Uentrepot, de la réception
des marchandises en passant
par la dépalettisation, le
stockage, le picking etlapalet-
tisation des produits secseta
température controlée. Il s'agit
d’'unconceptmodulairedontle
rendement est de 30000 a 300
000 colis par jour, visant a
réduire les co(ts de colisage
tout en augmentant la perfor-
mance, laqualité et efficacité.
Son principe de fonctionne-
ment : les palettes sont auto-
matiquement dépalettisées,
couche par couche. Ces
couchessontindividuellement
transportéesvers des plateaux

La vision de

e groupe allemand
I Knapp propose une
nouvelle technologie

de préparation de com-
mandes a guidage visuel, avec
des fonctionnalités inédites,
baptisée KiSoftVISION. Grace
a une technologie software
spéciale, nommée "Augmen-
ted Reality” par les spécia-
listes, le nouvel outilde Knapp

spéciaux en direction de lins-
tallation de stockage automa-
tisée. La gestion des hauteurs
de stockage permet d'obtenir
une densité de stockage maxi-
male et des acces automa-
tiques uniques ou multiplesen
un seul mouvement de stock.
Le logiciel de palettisation cal-
cule le rangement de la mar-
chandise surles palettesselon
une méthode qui prend en
compte loptimisation du
volume, lastabilité et lafragilité
des produits. « SS/ Schaefer

Knapp

permetd‘améliorer la percep-
tion de la réalité des opéra-
teurs dans les entrepots. Ces
derniers, équipés de lunettes
LCD, peuvent voir des infor-
mations virtuelles affichées
directementdansleurchamp
devision. Un systéme de navi-
gation intégré indique le che-
min menantalemplacement
de stockage cible ou la mar-

s’engage ainsi dans une nou-
velle voie »,explique-t-ondans
lentreprise. Cardésle systeme
de stockage, la formation du
séquencement permet de
réduire les mouvements de
stock.Graceacetordonnance-
ment, le systeme garantit flexi-
bilité et performance dans un
espace réduit. Par ailleurs,
Schaefer Vision actualise les
données et les spécificités des
articles (taille, poids...) pour
optimiser la formation des
palettes. 6S

chandise a prélever est mise
enrelief. La caméraintégrée
permetd’enregistreroptique-
mentles numéros de lotsetde
série ainsi que les codes-a-
barres pendant le processus
de prélevement. De ce fait,
aucune phase de confirmation
n'est nécessaire. Les compo-
sants de KiSoft VISION sont
commandés par le logiciel
de pilotage KiSoft. Lequel per-
met d'intégrer tres simple-
ment cette solution de prépa-
ration de commande aux
processus établis dans l'en-
treprise cliente. Le préléve-
ment manuel devient fiable a
100 %. Pour cette nouvelle
technologie, Knapp a travaillé
en collaboration avec les uni-
versités autrichiennes et alle-
mandesainsiqu’avec le labora-
toireautrichienArs Electronica
Futurelabde Linz. 6N
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Ortems et Wam Systems partenaires

espécialistede lapla-
I nification industrielle
Ortems et Wam Sys-

tems, Uéditeur américain de
solutions de supply chain
planning ont annoncé avoir
conclu un partenariat
stratégique pour fournir
une solution globale de
supply chain planning,
de la prévision des
ventes jusqu’a l'ordon-
nancement  détaillé.
Tous deux veulent pro-
poser mondialement
une offre globale de
solutions avancées de
planification etd optimi-
sation de la supply chain.
Ce partenariata été lancé lors
dusymposium dédié au batch
process a Paris le 26 mars
dernier. « Nous apportons a
nos clients unevision globale
de leurs opérations »,
explique René Devignes, Pdg
d'Ortems. A cette occasion,

Naissance de PLF Fashion

rééen 1993, PLF Inter-
' national est spéciali-
sée dans le transit

International et développe des
liaisons routieres bi-hebdo-
madaires avec le Sud de l'Eu-
rope. La société est aussi
devenue au fildes années un

René Devignes,
p-dg d’Ortems

les deux entreprises ontlancé
un benchmarking d'évalua-
tion de la supply chain per-
mettant aux industriels de
comparer leurs processus et
leur environnement techno-

logiques avec les meilleurs
pratiques de gestion et les
meilleures solutions du mar-
ché. Les premiers résultats
de cette étude permettent
ainsid'avancer que 79 % des
entreprises de process réali-
sentencore leur planification

acteur du transport de la
confection en provenance du
Portugal principalement. Puis
PLF s'est tournée vers des
prestations de services a
valeur ajoutée dans le
domaine de l'habillementetde
la mode. C'est pour affirmer

Stratégies Logistique > n° 116 > Juin-Juillet 2009

Jack Weiss, CEO
de Wam Systems

industrielle et commerciale a
laide de tableurs. Et méme
90% disposent d'une planifi-
cation industrielle et com-
merciale (S&0OP - Sales and
operations planning) sur les
volumes avec peu
d’analyse financiére.
Et parmi les entre-
prises qui réalisent le
S&OP, 61% d’entre
ellesnelontfaitqu'au
cours des trois der-
nieresannées !
ILexiste pourtant une
« forte  corrélation
entre la maturité des
processus et la fiabi-
lité des prévisions »,
explique le benchmark. Oril
faut savoir que 1 % seule-
mentd'amélioration de lafia-
bilité aboutita 1 % ou 2 % de
réduction des stocks, par
exemple. La participationace
benchmarking est gratuite.
6S

cette spécificité qu'elle vient
de créerune division “fashion”
destinée a satisfaire les
besoins des professionnels.
«Nous ne sommes pas
concurrent de DHL Fashion
mais nous voulons étre
reconnu », explique Frédéric
Hardouin, dirigeantde lentre-
prise. PLF Fashion dispose
d’une plateforme de 4 000 m?
a Combs-la-ville en région
parisienne pour réaliser de la
logistique sur cintres, de la
reverse de lots, de la gestion
des stocks et du traitement
e-commerce pour des clients
comme Cop Copine, C&A ou
Celio. Le site Internet
www.plf-fashion.fra été créé.
Signalons enfin que lentre-
prise fait partie du groupe-
mentd’entreprises ASTRE. 65

o

» LASLOG LANCE
UNE COMMISSION

La commission développement
est présidée par Céline
Bernard qui pilote notamment
un projet de logistique urbaine
mutualisée durable (LUMD). _

» CIBLEX S’ADAPTE
L'expressiste frangais
développe les points forts de
son offre et étend ses
prestations au e.commerce. _

» DHL TRACE AVEC
PROVIEW

Le spécialiste du transport
express lance une solution en
ligne pour suivre les envois en
temps réel et notifier leur
statut automatiquement a un
carnet d'adresses prédéfini. _

» FM LOGISTICEN
ROUMANIE

Le prestataire logistique FM
Logistic a inauguré sa
premiére plateforme logistique
détenue en propre en
Roumanie, a Dudestii Noi,
dans la région de Timis.

» UPS AMELIORE SA
LOGISTIQUE
L'expressiste a annoncé son
projet de développer son offre
mondiale de services apres-
vente en étendant de maniere
significative son réseau de
sites de stockage en Inde.

» NOUVELLE
INTERFACE VOCALE
Vocollect présente sa solution
VoiceWeaver pour fournir une
interface native avec SAP.

» SOGARIS A
MARSEILLE

Le concepteur de plate-formes
logistiques vient d'achever un
batiment de 19 000 m* doté d'un
embranchement ferroviaire
offrantun acces direct au
centre-ville de Marseille et a
ses terminaux portuaires.
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» BERGAME AVEC
NEGSYS

Le groupe a choisi, pour son
usine d'imprimerie SIC 2GCA,
le progiciel de I'éditeur
francais. Le progiciel en
question se nomme « Spidy »._

» ORAN SONGE AU
PRIVE

Quelques mois apreés avoir
confié la gestion des ports
d'Alger et de Djen Djen a
Dubai Port World (DP World)
en partenariat avec le port
d'Alger, le ministre du
Transport Amar Tou songe a
déléguer la gestion du port
d'Oran.

» FILMS POUR
PALETTES

Le groupe BASF
commercialise fin juin 2009 le
Styroflex 2G66, un copolymere
bloc styréne-butadiene, ce qui
en fait un film a haute
élasticité dédié notamment a
I'emballage de chargements
sur palettes.

» HEPPNER RESISTE
EN 2009

Le groupe annonce un
bénéfice net 2008 de 3,1
millions d’euros (+ 40 %) pour
un chiffre d"affaires de 550
millions (+3,3 %). En 2009,
I'entreprise affiche une
situation financiére solide et
une bonne résistance de
I'international.

» GOODMAN CEDE
UN ENTREPOT

Le groupe immobilier
australien a cédé, pourle
compte de son fonds
européen d'immobilier
logistique (GELF), son centre
de Wattrelos dans le Nord-
Pas-de-Calais, a la société
AEW Europe, pour 16 millions
d’euros.

18/06/09 13:31 Pa
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Nouveau site FM Logistic en Pologne

e prestataire logis-
I tique francais a inau-
guré une plateforme

destinée aservir les activités
de la grande distribution,
“High Tech” et automobile.
Installation située a Olszowa,
aproximité de l'usine du pre-
mier client du site : U'entre-
prise Cadbury Polska, pour
lequel le logisticien réalise
une prestation de co-manu-
facturing. La plate-forme FM
Logistic, implantée surle ter-
ritoire de la commune
d’'Ujazd (Pologne), est dédiée
au secteur baptisé “fast
moving consumer goods”. A
cejour 10000 m?de surface
dédiées a l'entreposage et
la production, ont été

construits. Une centaine de
salariés ont déja été recru-
tés. Surla surface déjaache-
vée, quelque 3 600 m? seront
consacrés aux opérations
de co-manufacturing et
6500 m?al'entreposage pro-
prement dit. Cadbury, pre-
mier clientdusite, est parte-
naire de FM Logistic en

Prologis controle
son isolation thermique

Le géantaméricain de l'en-
treposage afait contréler cet
hiver lisolation thermique de
dix-huit de ses plateformes
logistiques, a laide d'une
cameéra infrarouge hélipor-
tée, dans le dessein de pren-
dre des mesures d’économie
d'énergie. C'est a la société
Trading Corp Consulting
(TTC), spécialiste des ana-
lyses multi-spectrales, que
le géant de limmobilier

logistique a fait appel pour
établir une cartographie
thermique ultrafine de ses
batiments neufs en France.
Pour scruté ces 450 000 m?
d’entrepéts, TTC arecours a
une technologie d’origine
militaire. Ont ainsi été pris
plus de six-cent clichés par
site, avec une caméra infra-
rouge ayant une sensibilité
de quatre centiemes de
degré de discrimination., au

Pologne depuis 2003 : En
2007, Cadbury bavait décidé
de construire une nouvelle
usine a Skarbimierz pourali-
menter une grande partie de
UEurope en chewing-gums.
Le groupe agroalimentaire a
décidé d’'adapter le condi-
tionnement de ses produits
aux exigences de chaque
marché. FM Logistic a donc
acquis 20 hectaresde terrain
aproximité de l'usine Cadbury
etde lautoroute Wroclaw-Gli-
wice (A4), poury construire ce
nouveau site logistique (d'Ols-
zowa). Aterme la plate-forme
comptera dix-huit cellules,
soit au total 120 000 m* de
surface, avec 500 collabora-
teurs. 6N

terme de vols stationnaires
devingtatrente minutes par
site. L'analyse de ces don-
nées et 'élaboration des pro-
fils de températures sont en
cours. Quelques déficiences
mineures ont déja été
constatées, tels des pro-
blemesd'isolation autourde
chassis vitrés, d’étanchéité
dans les angles des bati-
ments et de déperdition de
chaleurau niveau des quais.
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Shimano s’ eqmpe du PTS

himano (accessoires
de cycles et de péche)
qui enregistre depuis

10 ans wune croissance
annuelle de son chiffre d’af-
faires de lordre de 10 %, veut
changer son systeme actuel
de préparation de com-
mandes manuelle (homme
vers marchandises] pour
adopter une solution entiére-
ment automatisée. Le PTS
“picking tray system” proposé
par Savoye est composé de
plusieurs navettes qui sont
chargées a chaque passage a
un point de chargement. Ces
navettes sontautoalimentées
pardes condensateursetnon
par le systeme habituel des
groupes de batteries. Avan-
tage: pasdebatteriesenfinde
viearecycler, une consomma-
tion d’énergie sensiblement

A

moindre. Le PTS qui doit étre
installé au centre Shimano de
Nunspeet - une premiére
mondiale ! - comptera plu-
sieurs allées de stockage
équipées de rails reliés aux
élévateurs, mais aussi des
convoyeurs a bande transpor-
tant les produits vers deux
zonesde préparation de com-
mandes et une zone de réap-

15
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A droite, Marc Van Roije,
p-dg de Shimano

provisionnement. Un systeme
de contournement intelligent
permettra une circulation
optimale des marchandises
vers les postes de préparation.
Ce systeme PTS comporte 20
navettes. Il peut stocker
jusqu’'a 1500 bacs répartis sur
5alléesdansunrackde 40 m
de long etde 9 mde haut. Le
PTS picking tray system sera
opérationnel en novembre
2009. Le groupe Shimano
attend un retour sur investis-
sementdanstroisans. GN

Newtec automatise Fournial

e vépéciste de pieces
de rechange Fournial
a confié aux sociétés

Newtec et GRN Logistique
'étude et la réalisation d'une
préparation de commandes
automatisée. Coté pile, Four-
nial fournit des piéces de
charrue, des outils de travail

du sol, des semoirs et des
matériels de fenaison des
grandes marques. En plus
d'un catalogue de 35000 réfé-
rences, la société propose un
acces sur un site extranet
réservé aux revendeurs qui
peuvent consulter en ligne
lintégralité du catalogue.

Stratégies Logistique > n° 116 > Juin-Juillet 2009

Coté face, U'entreprise est
dotée d'une logistique perfor-
mante. Dans l'entrepdt, les
commandes sont préparées
soit en mode manuel, soiten
mode automatique et collec-
tées sur linstallation Newtec
vers une navette de tri auto-
matique. Dans le mode auto-
matique, les commandes
sont préparées par trois
transtockeurs Newtec dans
un fonctionnement du type
“goods to men” (marchan-
dises vers lhomme). La
navette de tri  Newtec
regroupe automatiquement
par commandes les différents
bacs qui la constituenten les
distribuant un par un dans
des rampes dynamiques
dédiées. Lopérateur collecte
ensuite simplementensem-
ble des piéces réunies dans
ces bacs regroupés pour pré-
parer Uexpédition. 6S

o

» PLATE-FORME
HQE

Moét et Chandon va faire
construire un batiment
logistique HQE de 45 000 m?
a Chalons-en-Champagne
pour 25 millions d'euros.

» NOUVEAU CENTRE
LOGISTIQUE

Le spécialiste des pompes
pharmaceutiques Pfeiffer
investit 12 millions d’euros
dans la construction d'un
nouveau centre logistique a
Eideltingen en Allemagne.

» MERALLIANCE SE
RECENTRE

La société bretonne
d’agroalimentaire a
totalement repensé sa
fonction logistique en
concentrant I'ensemble
des fonctions sur le site

de Landivisiau.

» PASTACORP
CHOISIT CHEP

Le producteur de pates
optimise ses codts et
augmente la qualité de ses
palettes en mettant en place
le programme de gestion
location de palettes Chep.

» DANONE FAIT
APPEL AU LEAN
Danone Baby Nutrition a fait
appel a Lean Training pour
déployer la méthode dans
ses 21 sites mondiaux en
Europe et en Asie.

» SOCOMEC CHOISIT
SOLUTYS

Le spécialiste des
interrupteurs et onduleurs a
sélectionné la solution de
Solutys Group pour
renouveler 60 terminaux
dédiés aux fonctions
logistique de production

et de distribution.
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» PIERRE-LOUIS
FERREIRA,
DEVELOPPEUR DE
NEOPOST ID

De formation
technique et
marketing,
Pierre-Louis
Ferreira
‘ débute son

s cursus dans
le monde de la RFID en 1998.
C'estle début d’'une longue
carriere dans ce monde
numeérique. Ou il contribue au
développement de solutions
pour de grands comptes
comme Essilor, Air France ou
la Direction Générale de
I’Armement. En janvier 2009, il
integre Neopost ID avec pour
mission de développer
I'activité du spécialiste du tag
dans les secteurs du
transport et de la logistique. _

» LA RFID
A LA MODE

La marque Serge Blanco
déploie une solution RFID
dans la gestion des flux de
vétement (1 million par an)
depuis le site de fabrication
en passant par la plateforme
logistique jusqu’aux points de
vente (360) de la marque. La
solution de Tagsys comprend
des etiquettes RFID en UHF
imprimables collées aux
étiquettes des articles, des
imprimantes, des tunnels et
des lecteurs. Le tout relié au
systeme d'information via le
logiciel e-connectware.

18/06/09 13:31 Pa

16

AFFREOFOMDIE | ACHETER

Bruxelles veut proteger
les consommateurs

a commission euro-
L péenne propose de
protéger les consom-
mateurs contre les étiquettes
électroniques RFID. Ces
“puces” qui peuvent étre lues
a distance apparaissent un
peu partout dans les péages
de transport, les cartes de
metro, les conteneurs pourles
tracer le long de la chaine
d’expédition, les billets de
spectacle pour les sécuri-
ser... Mais certains voient
l'ceildu malin dans ces maté-
riels qui peuvent étre lus a
linsu de leur propriétaire. Et
quirévelentdes habitudesde
consommation, des déplace-
ments, voire des renseigne-
ments personnels comme
l'adresse ou la date de nais-
sance.
«Aucun européen ne devrait
porter une puce dans ['un de
ses biens sans savoir préci-
sément a quoi elle sert, avec
la possibilité de la retirer ou

del'éteindre a n’importe quel
moment »,a récemment sou-
ligné la commissaire euro-
péenne responsable de la
société de linformation et des
medias, Viviane Reding.
Bruxelles estime ainsique les
puces devront étre automati-
quement désactivées en
magasin, sauf si le consom-
mateur demande expressé-
ment a ce qu'elles restent
actives. Et que l'information
donnée aux consommateurs
soit claire et simple « pour
qu'ils sachent si les données
les concernant seront utili-
sées ». La Commission
recommande aussi que les
produits équipés d'une puce
soient marqués d'un logo
spécifique.

En placant le libre arbitre du
consommateur au cceur du
débat de la protection de
données liées a la RFID,
cette recommandation aura
pour beaucoup d’entreprises,

L'aéronautique

equipe ses plateaux repas

es sociétés Progress
L Software et Auto ID

Systems ont noué un
partenariat pour mettre en
place une solution RFID dans
la restauration liée au secteur
aérien. Sponsorisé par le
Ministére fédéral de 'Econo-
mie et de la Technologie en
Allemange, ce projet est exé-
cuté par Airbus, EADS et le
Fraunhofer Institute pouropti-
miser [ efficacité des compa-
gnies aériennes. Il s'agit d'as-
surer le suivide chaque chariot
denourriture allouéaunavion,
de localiser ceux qui sont mal
placés mais aussi d'offrir un

plusvaste choixde menus aux
passagers. « Le systéme per-
mettra la possibilité de com-
manderun repasjusteavantle
vol, en spécifiant ['heure de
service et méme sa tempéra-
ture »,assure le Dr Gilles Nel-
son, directeur de la stratégie
chez Progress Software.

Le tableau de bord du projet
sera basé sur la technologie
CEP (Complex Event Proces-
sing) de Progress Apama
qui surveillera, contrdlera et
gérerales processusentemps
réel. Progress Apam corrélera
les signaux émis par les cha-
riots dans une application

d'ores etdéjaengagéesdans
desdéploiements, un effetde
levier considérable. « Méme
si nous aurions préféré une
recommandation encoura-
geant plus le déploiement, il
estessentiel que la Commis-
sion ait reconnu officielle-
ment les bénéfices de la
RFID, présentant ['adoption
de cette technologie comme
une nécessité sociétale »
explique Miguel Lopera, CEO
de GS1. Lorganisme adail-
leurs conduit une étude
d'évaluation des impacts
organisationnels et financiers
de la désactivation des tags
RFID/EPC dans le contexte du
commerce de détail.

Selon les données de la com-
mission, 2,2 milliards d’'éti-
quettes ont été vendues dans
le monde en 2008, dont un
tiers en Europe. Soit un mar-
ché mondial de 4 milliards
d’euros qui devrait atteindre
20 milliards en 2018. 6S

N

Giles leon

développée par AutolD Sys-
tems. « Laplateforme permet
de disposer d’une vue en
temps réel des différentes
phases de la chaine logis-
tique »,indique pour sa part le
Dr Michael Gros, directeur
générald’Auto ID Systems. 68
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Premiers certificats HQE

ir France a Orly, Ber-
nera Saint-Julien-du-
Sault (89), Manutan a

Gonesse (95), Sisley a Saint-
Ouen-LAuméne  (Panhard
Développement], Norpec a
Saint-Vulbas (AEW Europe) et
SegroaMarly-la-Ville (ABCD) :
cessixplateformesontobtenu
la certification NF Batiment
tertiaires le 19 mai dernier.
Lancée en 2005, cette certifi-
cation distingue des batiments
dont les performances envi-
ronnementales correspon-
dentauxmeilleures pratiques
actuelles en matiere d'éco-
construction, d'éco-gestionde
confort et de santé. Elle peut
désormais concernerdes pla-
teformes logistiques depuis
quatre mois grace au référen-
tiel élaboré par Certivéa en
partenariat avec Afilog. Trois
audits sont nécessaires pour
lobtention du certificat au

e

Plan du site Sisley a Saint-Ouen-L.
Ouverture prévue en juillet 2010

niveau de lengagement, de la
conception et de la réalisation
du projet. Mais en plus du label
HQE batiment tertiaire clas-
sique, le référentiel pour les
plateformes est complété de
deux themes spécifiques ala
logistique et la supply chain :
les conditions de travail et
l'adaptation du batiment au
process. « Cette démarche est

extrémement appréciée par
notre personnel. Elle participe
d'un esprit d’entreprise »,
indique de son c6té M. D'Or-
nano, directeur généralde Sis-
ley. « Sile batiment estadapté,
les performances sont meil-
leures », indique de son c6té
Olivier Dufresne, responsable
organisation et systéemes de
lasociété Berner (distributeur

BAROMETRE EXCLUSIF JONES LANG LASALLE/ STRATEGIES LOGISTIQUE
A Y 1 4 -
Tres leger regain

Fin mai, les volumes investis
en immobilier logistique en
France s'élevaient a 130 mil-
lionsd'euros. Le 1 semestre
2009 devrait se terminerautour

des 150-160 millions d’euros
engagés, soit 4,5 fois moins
qu’unanauparavant.

Malgré la chute des engage-
ments qui n'a eu de cesse de

Evolution des montants investis en logistique

en France

En Milliards d'€
3

25

252
m 1er semestre
0%
=
02 o1
2008  lersem
2009

Source : Jones Lang LaSalle
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S'accentuerdepuis septembre,
le 2° trimestre 2009 a été mar-
qué par une reprise légeére de
lactivité qui laisse entrevoir
lavenement d’un nouvel équi-
libre surle marché.

Les valeurs unitaires des
transactions sont toujours en
forte baisse, conséquence de
lavente de portefeuilles quise
raréfie considérablement ou
prend la forme de vente a la
découpe. Hier abordé en vue
d’'une diversification, le mar-
ché des entrepots est rede-
venu aujourd’hui un marché
de spécialistes. Les acqué-
reurs hexagonaux toujours
majoritaires se positionnent
principalement sur des actifs
trés sécurisés ou sont a
la recherche d'opportunités.

o

= PLUS D'INFOS SUR strategieslogistique.com

de fournitures industrielles).
« Nous sommes convaincus
que les opérations non HQE
auront du mal a se remplir »,
anticipe de son coté Laurent
Horbette, directeur généralde
Segro lors de la remise des
certificats. Outre ces six certi-
fiés, une vingtaine d’opéra-
tions sont en cours de certifi-
cation.

Dansce contexte, silestauxde
rendement prime se stabili-
sentautour d'un taux pivot de
8 % pour des actifs de tres
bonne facture (classe A}, aux
normes et assurant des
garanties locativesde 6a9ans
fermes, lafourchette desren-
dements s'élargit.

« En revenant au taux prime
de 2002-2003, 'immobilier
logistique, quand il se porte
sur des actifs neufs aux baux
sécurisés, estdevenu l'inves-
tissement le plus intéressant
financierement, au regard du
prix relativement faible de
l'argent », souligne Vincent
Delattre, Responsable Inves-
tissement Régions et Investis-
sement Logistique chez Jones
Lang LaSalle.
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TransGourmet

Une stratéegie
de conquete

Le nouveau site tri-températures d’Arques, préfigure la stratégie
de Uentreprise de restauration, initiée par Pascale Jacquemot, directrice
des projets et Serge Rey directeur logistique. Voici leur plan pour

prendre de vitesse les concurrents.

rques, vieille ville

H mtypique du Nord Pas-
" de-Calais, tout a fait

dans lespritdufilm “Bienvenue
chez les chtis”, rustique et bon
enfant, cache biensonjeu.C’est
aux marches de cette com-
mune, que la société Trans-
Gourmetvientd'investir 13 mil-
lions d’euros sur sa nouvelle

plate-forme logistique, bapti-
sée “TransGourmet Nord". Elle
est lune des premieres pieces
d’un futur dispositif logistique,

entierement intégré. Lequel
doit étre mis en adéquation
avec lazone de consommation
desclients (restauration collec-
tive, artisans restaurateurs),
schématiquement, laxe Paris-
Lyon-Marseille.

TransGourmet, entreprise de
restauration dite “hors foyer” et
boulangerie-patisseries, ne
s'adresse pas aux ménages,
mais seulementaux profession-
nels. Etc’estuneentreprisetres
récente, née en avril 2008, de la

TransGourmet
en chiffres :

6 5 MILLIARDS D’EUROS
de chiffre daffaires annuel pour
' le groupe en Europe

1 2 000 REFERENCES
de produits pour les repas cuisinés
+2 500 pour la boulangerie-patisserie

n° 116 > Juin-Juillet 2009 > Stratégies Logistique

o



P18-P21-SiteduMois.gxd:Mise en page 1 18/06/09 13:31

= PLUS D'INFOS SUR strategieslogistique.com

FICHE TECHNIQUE DE TRANSGOURMET NORD

¢ 17 931 m’ de surface, qui se découpe
en 3 zones :

* 10 chariots grande hauteur (>égal a 7m)
¢ 48 000 tonnes de marchandises traitées
- 3600 m” de zone surgelée paran

- 1700 m? de zone frais 1180 tonnes de marchandises traitées par
- 8 049 m? de zone a température ambiante  jour (minimaa 120 T, maxima a 230 T)
(épicerie et hygiéne) ¢ 1 tonne de marchandises traitées par
- 1700 m* de quais heure et par préparateur, c’est l'objectif de
» 156 salariés, dont 46 préparateurs, 51 productivité.

fusion entre les sociétés Aldis,
Prodirest et Comptoir des Arti-
sans. Le groupe va consacrer
entre 2007 et 2011, 250 millions
d’euros a sa restructuration et

télévendeurs et 47 affectés au transport ~ * 31 camions bi-température
¢ 2 600 clients

* 80 % des commandes faites par le “call

samodernisation. Le capital de
l'entreprise est détenu a 50/50
par le géant allemand de la dis-
tribution Rewe et lenseigne
suisse Coop. Lasociété doit rele-
verdeux défis, intrinséquement
liés : celuide batirune logistique
plus performante et celui du
retour aux bénéfices.

Lachasse auxdoublons

Danscesecteurde lafabrication
etdeladistributionde plats cui-
sinés et viennoiserie pour les
restaurateurs (industriels ou
artisans), la compétition est
rude. Cing acteurs se disputent
le marché : En téte, le groupe
Métro avec plus ou moins
15 % du marché, talonné par
Pomona, puis TransGourmet. Et
plus loin derriére, les sociétés
Davigel (groupe Nestlé] et
Brake. Pourgagner, TransGour-
ment mise sur sa logistique.
Pour toucher ses clients avant
lesautres, mieuxque lesautres :
«livrer a l'heure les bons pro-
duits au bon prix, tel est notre
crédo »,déclare Yves Cebronde
Lisle, directeur marketing et
communication du groupe.

«Nous avons actuellement 27
sites dédiés a la restauration et
plusieursautres pourlaboulan-
gerie-patisserie et les produits
d'hygiene. Pour le site de Trans-
Gourmet Nord, nous ambition-
nons un chiffre d affairesannuel
de l'ordre de 90 millions d’eu-
ros »,indique Jean-Christophe

center” situé sur le site

* 80 % de la consommation d’énergie est le

fait de la production de froid
¢ 11,5 métres de hauteur

¢ 50 chariots Jungheinrich pour un usage a

6,5 m de hauteur maximum

e Zone de chalandise : départements 59, 62,
60, 76,02, 80, 27 (un peu 61 et 14)

» Systemes d’information : WMS “maison”
+ 1 TMS de la société Ortec baptisé
“Distriplanner”.

Adouritz, président du directoire
de TransGourmet, quidébutasa
carriére comme cuisinier a la
Tour d’Argent, avant d’'embras-
ser le secteurde ladistribution.
Lentreprise met en ceuvre « un
projet de réorganisation com-
pletalongtermedel'ensemble
de son dispositif logistique »,
précise le président. Cette réor-
ganisationestlaclédelaréacti-
vité de l'entreprise a son mar-
ché.Donclaclédusucces.

Or, TransGourmet avait hérité
d'une succession d'architec-
tureslogistiques différente, avec
des doublons : « Aldis, c'était
trois régions, résultat de sa

en France (21000 salariés
pour le groupe en Europe) '

MILLIARD D’EUROS
de chiffre daffaires
pour TransGourmet France

CAMIONS
C'est la flotte de TransGourmet
en France

Stratégies Logistique > n° 116 > Juin-Juillet 2009
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croissance interne, avec trois
systémes d'information qui ne
separlaient pas. L intégration de
Prodirestaajouté unquatrieme
schéma. Tout cela constituaitun
ensemble de 39 points de
stockage, trés hétérogéne »,
explique Pascale Jacquemot,
directrice Projet du groupe.
S’engage donc une profonde
restructuration des flux logis-
tiquesetd'une certainefacondu
modeéle économique global du
groupe.

5entrepotsaconstruire

Pascale Jacquemot vient jus-
tement d’étre nommée direc-
trice des projets, une fonction
transversale, pour animer et
soutenir la conduite du chan-
gement dans l'entreprise. In
fine, TransGourmet va se
retrouver avec 15 entrepdts
neufs ou remis a neuf, dont la
localisationrecouperaen partie

2 questions a Pascale Jacquemot,

18/06/09 13:31 P

le dispositif actuel. A ce jour, en
plus du site d’Arques, lentre-
prisevainaugurer celuide Saint-
Quentin Fallavier pres de Lyon
(20 000 m? en voie d'achéve-
ment). Par ailleurs, la société a
décidé de conserver l'entrep6t
de Bonneville (Rhéne-Alpes), qui
estrécentetdansuneorganisa-
tion conforme a la cible du
groupe (2006) et le plus gros et
celui de Saint-Martin de Crau
(24 000 m?), vient d"étre reconfi-

20
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guré, suite au regroupement de
2 entrepdts ; les entrep6ts pari-
siens ont été reconfigurés et
modernisés. Lentreprise doit
encore construire cing nouveaux
entrepots et en reconditionner
septautres. Deux chantiersvont
démarrer : Carquefou pres de
Nantes et Chateauroux. « [l faut
investir pour éviter ['obsoles-
cence. Etc'estvital. Pourgaran-
tirlatracabilité et la sécurité ali-
mentaire des produits livrés aux

directrice Projet du groupe TransGourmet

Strateégies Logistique : Quels sont les objectifs de la restructuration que o

vous menez?

Pascale Jacquemot: Suite a la fusion entre Aldis et Prodirest, un plan de qua-
treansa été décidé en 2008, avec un objectif de retour a la profitabilité en 2011
A plus long terme, le président, Jean Christophe Adouritz a la volonté de
construire ungroupe référent enrestauration hors foyer et boulangerie-patis-
serie.Ce plan passe parde lourdsinvestissements logistiques. Les économies

attendues sontliéesautransportetaladistribution. Nousavons doncengagé une dlscussmn avec
les partenaires sociaux et nous demandons aux salariés d'accompagner cette reconstruction. Il
n’yapasencore ou peu de culture groupe.

SL:Directrice de projet, en quoi consiste la mission ?
P J : Nous fonctionnons depuis deux ans en termes de projets. Je travaille avec une équipe trans-
verse de 8 cadres, sur les fermetures et ouvertures d'entrepots, les approvisionnements et les sys-
temes d'information. Nous devons menerabien la reformulation de notre dispositif logistique, sou-
tenir une dynamique de changement, faire en sorte que tous les secteurs de Uentreprise se
rencontrent et s'écoutent les uns les autres. L'entreprise a fait le choix d'une logistique intégrée a
100 %. Ils'agit maintenant de mettre en place un nouveau schémade circulation des produits. Nous
avons aussi fait appel au cabinet Métis Consulting, pour localiser, dimensionner les entrepots et

estimer les enjeux.

écoles, aux hépitaux ou aux
maisons de retraite », souligne
Pascale Jacquemot, qui pré-
cise : «pour répondre a la
demande de tracabilité, nous
fonctionnerons demainavecun
picking flottant, alors qu'a ce
Jour nous travaillons en picking
fixe, parallée et partravée ».
ILfaut dire que TransGourmet a
récupéré quelques entrepotsun
peu vétustes, avec des échelles
pour le picking, des allées
encombrées par les prépara-
tionsde commandes laisséesen
déshérence. Ils'agitdes lors, soit
de regrouper plusieurs entre-
potsenunseulqu'ilfautdoncre-
sectoriser, soit de remettre a
neuf et aux normes un site
ancien.Lensemble dudispositif
doitfonctionnerde facon homo-
géne, entri-température.

Les sites TransGourmet auront
vocation a réaliser non seule-
mentdu conditionnement, de la
préparation de commande,
mais aussi a héberger un pla-
teau d'appel réunissant plu-
sieurs dizaines de commer-
ciaux, pas seulement pour

CU EXPRESS

PASCALE JACQUEMOT

1993

Décroche son diplome de
I'ESLSCA (école supérieure
de commerce)

2000
Chef de projet logistique,
groupe Carrefour

2004
Responsable projets supply
chain Prodirest/Carrefour

2009
Directrice des projets
TransGourmet.
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Entretien avec Benoit Damide,
directeur de TransGourmet Nord

Stratégies Logistique : Pourquoi un nou-
veau site prés d’Arques (Nord-Pas-de-
Calais) ?

Benoit Damide : entre 2002 et 2006, notre
chiffre d'affaires dans cette zone a progressé
de 45 %. Les anciens locaux étaient trop
petits. Ils étaient situés a Lens et Cambrai,
faisaientdu secetdufraistous lesdeux. Ilyavaitdonc des dou-
blons. Logiquementonauraitd se relocaliser sur Douai, mais
nous avons souhaité garder nos salariés qui connaissent bien
le métier. Nous sommes placés pres de l'autoroute A26, au
ceeur de notre zone de desserte qui couvre 7 départements.
Nousvenonsde reprendre l'activité des départements de [ Oise,
[Eure et la Seine-Maritime.

SL:Quelestlerythmede rotationetdetraitementdes mar-
chandises ?

BD:Lesproduitscomme laviande livrée parla société Beauvallet,
ne reste pas plus trois heures sur place. C’est du flux tendu.
Pour les produits frais, le stock est de 6 jours. Le surgelé c’est
30jours, lépicerie et les produits d’hygiene, 35 jours. L'activité
du site démarre vers 2 h1/2 du matin, avec le chargement sur
les camions des marchandises préparées laveille.De5ha 11 h
dumatin, c'est ['étape de réception des produits, lesquels sont
ensuite rangés, étiquetés, traités informatiquement (DLC) et
mis sur étagére. A midi et jusqu'a 13 h 30, c'est le moment de
la sélection des commandes et de la mise en tournée aupres
desclients. Etape a laquelle succédent la phase de préparation
decommande et le départ navette. Uentrep6tnedortque2 h'2
parjour, entre minuitet 2 h1/2 du matin.

SL:Avez-vous un prestataire ?

BD:Non. Nousavons décidé d'acheteren propre nos camions,
méme siactuellement, un peu plus de 50 % de la flotte (43 uni-
tés) esten location. Nos chauffeurs sont soigneusement recru-
tés parnos soins et sont nos salariés, parce qu'ils ont larespon-
sabilité d'étre au contact directdu clientetde porterlimage de
Uentreprise. Il s'agit aussi d'un choix de politique patrimonial,
quinous vient de nos actionnaires Rewe et Coop.

administrer les ventes, mais
aussi pour écumer leur zone de
chalandise. Un modeéle logis-
tique original.

Nouveaux progiciels

La modernisation passe égale-
ment par une refonte compléte
dessystemesd'information. La
refonte a débutéavec le rempla-
cement du progiciel de gestion
destransports (Transportman-
gement system ou TMS) “Win-

P
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CU EXPRESS

BENOIT DAMIDE

49 ans

Diplémé de I'Ecole
supérieure de commerce
d’Angers

1985
Directeur commercial et
des achats chez Pidou

1988

Reprend I'entreprise
familiale Damide
Restauration Arques

2002-2009
Aprés intégration a Aldis,
directeur du site d’Arques

route” par le TMS “Distriplan-
ner” de la société Ortems, jugé
plus adapté. Egalement a l'or-
dredujour, leremplacementdu
progiciel de gestion des entre-
pbts (WMS), outilmaison inapte
a gérer le nouveau dispositif.
Parmiles solutions testées, le
WMS (Warehouse manage-
ment system] Infolog édité par
la société Generix, avec une
brique spécifique pour lordon-
nancement des commandes.
Quant au progiciel ERP (Enter-
prise resource planning), c’est
une solution éditée par le
groupe allemand SAP, qui, pour
lessentiel traite la dimension
comptabilité-finance. Enfin,
dernier chantier, larecherche
d’outil de prévision des com-
mandes, un progiciel dit APS
(Advanced Planning System) :
trois éditeurs sont déja en
“short list”.

TransGourmet devrait donc dis-
poserd’ici 2012 d’un réseau de
sites et de systemes d'informa-
tion, flambants neufs, particulie-
rement réactifs, flexibles, dotés
de nouvelles fonctions, notam-
mentcommerciales, d'uneflotte
detransportintégrée, prétsacol-
leraleurmarché. @ GILLESNAUDY
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» Bernhard Simon

Porte-parole de Dachser

“Offrir un réseau
totalement integre”

Le prestataire allemand Dachser a décidé d’effacer

le logo Graveleau, société francaise rachetée en 1999.
Nous avons profité du salon Transport Logistic de
Munich pour interroger son porte-parole.

Stratégies Logistique : quel
estvotreréponsealacrise ?

Nous voyons trois facteurs pour
tourner la crise a notre avan-
tage. Un : notre indépendance.
Si nous avions été coté en
bourse, nous n'aurions jamais
connu la méme prospérité ni
la méme histoire. Deux : nos
finances. Le “guiring” (ratio
d’endettement sur fonds pro-
pres, ndlr] de notre entreprise
familiale est au maximum de
50 %. Nous n’avons jamais
voulu dépasser cette limite. En
revanche, en 2009, notre plan
d'investissement est de 153
millions d’euros malgré la
crise. La famille a en effet tou-
jourseuladiscipline de laisser
plus de 90 % des bénéfices
dans Uentreprise. Il faut étre
capable de financer le futur et
prendre toutes les chances qui

existent. Trois : notre stratégie.
Celle-ci doit &tre comprise par
tout le monde, aussi bien par
nos ouvriers sur les quais que
dans les bureaux ou chez nos
banquiers.

SL:Etquelle estprécisément
votre stratégie ?

Dans la logistique alimentaire,
nous sommes les premiers en
Allemagne, numéro quatre en
France et dans le top 5 en
Europe. Nousvoulons garderet
améliorer cette position. Nous
allonsdensifier notre réseauen
Grande-Bretagne mais aussi
en Pologne. Et nous allons
investir plus dans la logistique
contractuelle. Avec le réseau
Entargo, nous avons établi le
réseau de groupage le plus
dense qui existe en Europe.
Nous travaillons avec des

marques leaders surleur mar-
ché nous permettant de nous
étendre a l'étranger. Certains
confreres sont jaloux de ce
réseau dont nous sommes a
lorigine et pour lequel nous
avons misen place lesreglesde
fonctionnement. C'estla raison

pour laquelle nous avons
racheté 10 % de notre parte-
naireitalien Lascar.

SL : Pourquoi la banniére
Dachser est-elle désormais
unique ?

Nousfaisonsaujourd’hui partie
des grands acteurs du marché
logistique européen. Nous pou-

vons offriranos clients, partout
dansle monde, sous lamarque
Dachser, unréseau totalement
intégré, des produits etdes pro-
cessus standardisés, une qua-
lité et une fiabilité identique et
une structure informatique uni-
fiée. Nous comptonssur les col-
laborateurs quisontdésormais
les ambassadeurs a part
entiére de la marque Dachser,
pour porteravec confiance, res-
ponsabilité et succes “l'esprit
Dachser” sur le marché et
construire avec nos clients une

relationdurablesurlabased'un
modele entrepreneurial inédit,
issu de capitaux 100 % fami-
liaux.

SL:0uenétes-vousdanslin-
tégration de Graveleau dans
votre systeme d’information ?
Notre systeme d’information
sintitule WIN. Cela signifie

de chiffre d"affaires en 2008 dont 450 millions

pour Dachser Food Logistics.

sur 305 sites en 2009
contre 10 200 en 1999.
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Wholly Integrated Network.
C’est un logiciel pour tout le
monde partout en Europe.
C’est un développement mai-
son. Je vous mets au défi de
trouverun logicielabsolument
identique en tous points en
Europe sans aucune variante
ou mutation. ILs'agitd’'un ERP
(enterprise resource planning)
appliqué au monde du trans-
port. Fin 2009, 55% des
agences du réseau Graveleau
en seront équipées. Il restera
unevingtaine d'agencesa équi-
peren 2010. Ce n’est pas seu-
lement le logiciel mais len-
semble des processus quisont
absolument identiques. Vous

pourriez ainsi échanger un
opérateurentre la Pologneetla
Verie (siége de Graveleau en
France, ndlr) sans probléme.
Les délais, les temps d'attente
sont toujours les mémes. ILn'y
apas de question ase poser.

SL : La logistique contrac-
tuelledoitreprésenter quelle
partde votre activité ?

Elle représente 10 % de notre
activité et on veut continuer de
progresser. Mais on n'a pas de
cible exact. La logistique com-
mence de lapprovisionnement
du client. Nous intégrons la
commandedans notre logiciel,
transparent partout en Europe.
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ILfaut contréler informatique-
ment si Uenlévement a bien
été fait, assurer le suivi, le

checking, le stockage, le
controle qualité, le “pick and
pack” process, le merchandi-
sing et l'aide a la facturation.
Ce processus de Supply Chain
Managementestvisible surune
seule page de notre logiciel. Il
est couplé au logiciel maison
d’entreposage Mikado. Mais le
plusimportant pour étre perfor-
mant en logistique contrac-
tuelle est le réseau. Beaucoup
de confreres n'ont pas ce
réseau. Or notre plus grande
valeur, c’est notre réseau.
PROPOS RECUEILLIS PAR GILLES SOLARD

pour un poids total expédié de pres
de 30 millions de tonnes.

C’est le nombre d’emplois créés
par Uentreprise en 2008.
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Naissance a Kempten
(Allemagne).

Etudes de transport et
logistique a Kempten puis
a l'université Friedrich
Alexander de Nuremberg.

Rejoint le logisticien
francais Mory avant de
devenir responsable de
projet du service transport
européen chez Dachser

a Cologne.

Nommé a la téte des
transports internationaux
de Dachser.

Responsable
développement du groupe.

Prend une part active
au rachat de Graveleau.

Président de Graveleau.

Responsable
développement, ressources
humaines, marketing et
ventes du groupe.
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Le saumon fume
en flux tendus

Fabriquer et expédier des produits de la mer depuis Uextrémité de la
Bretagne suppose la mise en place d’une chaine logistique performante,
comme le prouve U'exemple de MerAlliance basée a Quimper.

eFinistéreestune belle
région, mais, comme
sonnom lindique, tres

excentrée puisque située tout
au bout de U'hexagone. Cette
situation géographique particu-
liere, loin des barycentres logis-
tiques, a conduit la société de
Quimper MerAlliance a déve-
lopperune chaine logistique en
fluxtendus.

La PME bretonne fabrique,
conditionne et expédie des pro-
duits de la mer (saumon fumé
et produits traiteurs) pour la
grande distribution. En effet,
les produits en marques distri-
buteurs (MDD) représentent
90 % du chiffre d"affaires 2008
de 80 millions d’euros réalisé

par cette entreprise de 450
salariés, les 10 % restant étant
générés par la marque propre
Armoricquisertde laboratoire

pour les innovations de la
société. MerAlliance possede
trois sites : lusine de produc-
tion de saumon fumé et pro-
duits traiteurs de la mer est
située a Quimper, la plate-
forme d’expédition a Landivi-
siau (Finistere) et une seconde
usine fabriquant des produits
premiers prix se trouve a Byd-
goszcz en Pologne. Les pro-
duits sont stockés et préparés
dans lentrepot de Landivisiau
en température contrdlée (O a
+4°C) puisqu’il s'agit de pro-
duits frais, avec une date de
limite de stockage tres courte,
de lordre de deux jours. Les
commandes sont envoyées
quotidiennement par les
grandes surfaces via EDI pour
une livraison aux magasins le
lendemain. Les commandes
sont préparées entre 9 et 16

heures, etjusqu'a 20 heuresau
mois de décembre, le pic sai-
sonnier de cette activité.

Forte pression

sur les délais de livraison
«Lematin, nous préparons les
colis pour les destinations les
plus lointaines, le sud-est, le
sud-ouest et le Benelux. En
milieu de journée, c’estautour
des commandes pour le Cen-
tre, l'Est, le Nord et la région
Parisienne. Et en fin d'apres-

La certification .
comme garantie de qualite

midi, pour le Grand Ouest, avec
des livraisons qui peuvent
s'effectuer jusqu'a minuit »,
détaille le directeur supply
chain. MerAlliance sous-traite
ses livraisons a des transpor-
teurs spécialisés en froid,
comme STEF-TFE ou STG
puisque lasociété bretonne ne
travaille pas en camions com-
plets mais en messagerie.

Laproblématique principale de
ce métier, c'est la rapidité des
flux : les clients distributeurs

MerAlliance,
cest :

de produits de la mer expédiées
par an depuis le site de Landivisiau

ll. 500 TONNES

290

références
commerciales
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LAURENT JAMIER,
directeur supply chain
de MerAlliance

« Nous devons
étre capables
de préparer
une commande
en moins d’une
demi-heure »

travaillent sans stocks. « La
pressionsurles délais est forte.
Nous devons pouvoir expédier
six jours sur sept, avec des
commandes qui arrivent le
samedi pour un réapprovision-
nement des GMS le lundi
matin », remarque Laurent
Jamier. En raison de leurs

contraintes de plus en plus
séveres controle des temps de
conduite des chauffeurs, taxe
carbone) et de la situation géo-
graphique particuliére de la
plate-forme

logistique, les

18/06/09 13:32

transporteurs imposent des
horairesde chargementde plus
enplustotdanslajournée.D’ou
un effortaccru de planification
etd'ordonnancementdes com-
mandesdelapartdelentreprise.
C'est pourquoi MerAlliance a
investiplus de 450 000 €dansle
renouvellementde son systeme
d'information.

Préparer une commande
enmoins de 30 minutes

Une nouvelle version du WMS
delasociété nantaise VIF, spé-
cialisée dans linformatique
agroalimentaire, a été miseen
place pouraméliorerlagestion
des stocks et faciliter le travail
des préparateurs équipés de
terminaux portables radio,
appelés “tracker”. « Nous
devons étre capables de pré-
parer une commande en
moins d'une demi-heure »,
précise le directeur supply
chain. Lentreprise a égale-
mentinvesti4 millionsd’euros
dans la modernisation de son
outilindustriel, et 300 K€ pour
lautomatisation de la mise en
cartons. Les commandes EDI
sont envoyées a un supervi-
seur qui les redistribue vers

= PLUS D'INFOS SUR strategieslogistique.com 25

Vers une mutualisation

du stockage

une dizaine de préparateurs
qui collectent les colis sur des
palettes multi-produits. Le
“tracker” valide ce picking en
lisant les codesabarresetren-
voie linformation au progiciel.
Environ 150 entrepots de la
grande distribution sont livrés
tous les jours en moyenne,
méme si certains ne le sont
que trois fois par semaine.
Surles soixante-dixd'employés
de la plate-forme de Landivi-
siau, lamoitié est affectée a L éti-
quetage etau conditionnement,
lautre moitié s'occupant de la
préparation. Le reste est affecté
aux taches administratives. Le
systéeme GTC (gestion tech-
nique centralisée) permet de
contrélerentempsréellatem-
pérature des produits.

«De par le contrat date [deux
jours de stock maximum] et
des délais de livraisons a J+1,
nous sommes obligés de pos-
séder notre propre structure
logistique dans un rayon de
deux heures de route par rap-

port au site de production »,
rappelle Laurent Jamier. Et
comme les distributeurs récla-
ment un taux de service de
99 %, impossible de déléguer
lachaine logistique ades pres-
tataires externes, parailleurs
absents de cette région excen-
trée (voir encadré). Une exi-
gence qui a conduit la PME
quimpéroise a mettre au point
une chaine d'approvisionne-
ment performante pour satis-
faire des clients exigeants et
prompts a déréférencer les
fournisseurs qui ne répondent
pasa leurs desideratas.

@ PATRICK CAPPELLI

80 00

COLIS

préparés et expédiés par mois,
200 000 en décembre

8 000 m

pour la plate-forme logistique,
dont 4 000 m? inutilisés en voie
de mutualisation
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Les APS questionnes

par la crise

La quéte de cash et de visibilité contraint les entreprises a exiger
des progiciels d’Advanced Planning System (APS), des performances
opérationnelles quasi immédiates et un retour sur investissement

de quelques mois.

uelle entreprise peut
se payer le luxe de
ruptures de stock,

d'interruptions répétées dans
ses flux ? Qu'il s'agisse de
piéces a livrer sur une chaine
de fabrication ou de produits
de grande consommation sur
les rayons, ces “accidents” de
flux ne sont pourtant pas l'ex-
ception :ils seraient la cause
d’une perte représentant 8 a

10 % du chiffre d"affaires dans
le secteurde ladistributionde
produits agroalimentaires.
Selon notre confrére, le
magazine LSA, le manque a
gagner consécutif a ces rup-
tures équivaudraita 6,4 % du
chiffre d’affaires annuel des
hypermarchés.

Or lavolatilité de lademande
s'intensifie, contraignant les
chefsd’entreprises a un pilo-

Les APS sont trés implantés dans la grande distribution, agroalimentaire et textile.

tage a vue. Face a ce défi,
“lAdvanced Planning system”
ou “Scheduling” (APS) se veut
étre loutil qui optimisera
demain, mieux qu'aucun
autre, la supply chain des
entreprises. Pour Uheure, ces
progiciels de prévision, quine
représentent méme pas 5%
des progicielsd’entreprise en
Europe, apparaissent encore
trop hétérogénes dans leurs

définitions, leur périmetre et
leurs fonctionnalités. Ces
derniéresvontde la planifica-
tionde la productionenusine,
en passant par la prévision
des ventes, jusqu’a l'ordon-
nancement et loptimisation
des colts. Résultat, loffre
d’APS reste peu lisible, peu
comparable, ce qui nuit a sa
pénétration sur le marché.
Le produit "APS”, qui nous est
venu d'Amérique, semble
pourtant promis a un grand
avenir. Particulierement dans
une économie financiarisée.
Pas de budget sans prévision,
la clé de tout choix straté-
gique. En Europe, les entre-
prises s’y intéressent vrai-
ment depuis moins de cing
ans, avec l'accélération de la
globalisation et pour pallier
les a-coups imprévisibles du
marché.

Compétition sur les délais
Avec la récession, les socié-
tés, grandes ou petites, ont
tendance a optimiser les sys-
temes existants, plut6t que de

-~ 100000 a 200 000

EUROS

C'est le codit minimum, le ticket d'entrée pour
un projet APS de planification et de prévision.
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changer toute une architec-
ture. Les exigences d'un
retour sur investissement
(ROI) quasi-immédiat se font
plus pressantes. Dans les
entreprises clientes, les
directions générales ont ten-
dance a mettre en compéti-
tion les éditeurs APS sur les
délais. Car loutil doit étre
opérationnel de plus en plus
vite. Difficile de proposer un
ROI de six mois et plus a un
client.

GILLES ALAIS,
directeur commercial
de TXT e-Solutions

« La supply
chain fonctionne
de plus en plus
avec des
Indicateurs
financiers. »

Enface, les éditeurs, locaux ou
de taille mondiale, proposent
des outils d'une grande
variété. Mais trois aspects
leur sont communs : la prévi-

18/06/09 15:23 Page 27

sion, synchronisation des pla-
nifications, et dimension col-
laboratives, c’est-a-dire de
partage de linformation. Ce
dernier aspect implique les
entreprises dans une poli-
tique de conduite du change-
ment, qui peut se traduire par
de profondes modifications
dans l'organisation des res-
sources humaines et des
process. LAPS, sa réussite,
dépend d'abord ce que l'en-
treprise en fait.

ROl atout prix

Les éditeurs consultés par
Stratégies Logistique décla-
rent ne souffrir que modéré-
ment de la récession. Ces
acteurs, qui dégagent des
marges d’exploitationimpor-
tantes (10 a 20 % du chiffre
d’affaires, selon les éditeurs)
doivent  réinvestir  des
sommes considérables, soit
152 20 % de leur chiffre d'af-
faires, dans leur R&D. Cepen-
dant, le fort ralentissement
qui devrait les impacter au
second semestre risque,
faute d'adaptation de lap-
proche clientetde loffre pro-
duit, de mettre a mal leur
modele économique.

Gilles Alais, directeur com-
mercial de la société italienne
TXT e-Solutions en France, le
constate, « le métier change.
La supply chain fonctionne de

= PLUS D'INFOS SUR strategieslogistique.com

3 questions a Luigi Cirillo

Managing Consultant expert
en stratégies supply chain chez
Capgemini Consulting

plus en plus avec des indica-
teurs financiers. On ne consi-
dére plus seulement le taux
de service client. Concernant
l'impact de la crise nous
constatons qu‘au-dela d'une
pression accrue sur les prix
les prospects nous « challen-
gent » plus qu’avant sur les

indicateurs de ROl », admet-il.
Son antidote, c’est la position
d’acteur global de TXT sur le
marché : « notre offre couvre
un éventail tres large de pro-
cessus lincluant par exemple
la gestion du cycle de vie pro-
duit-PLM et gestion des rela-
tions fournisseurs -SRM] et

des progiciels d'entreprises en Europe
O appartiendraient a la famille des APS.

des entreprises qui se dotent
© d'un APS sont déja équipées d'un ERP.
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nous permet de mieux résister
alacrise que sinous étions un
acteur de niche. Notre offre
APS se trouve également ren-
forcée par une approche
de “business performance”
unique sur le marché, nous
permettant de nous différen-
cier. De plus, nous avons parmi
nos clients de tres grands
comptes, dont la feuille de
route ne s’arréte pas avec la
crise ». Enfin, TXT est adossé
au vaste réseau Microsoft, un
atoutdetaille. Léditeurdéclare
«unedizaine de projetsAPSen
cours de réalisation ».

PIERRE FOURNET,
directeur commercial AZAP
« Nous avons
deux fois plus
de projets APS
au 1°" semestre
2009 qu'au

1" semestre
2008. Et nous
conservons la
meéme grille
tarifaire. »

Chez AZAP, éditeur d'APS, trés
présent dans le secteurde la
distribution, lannée s'annonce
bien : « Nous avons deux
fois plus de projets APS au
1 semestre 2009 qu'au 17

semestre 2008. Et nous
conservons la méme grille
tarifaire », déclare Pierre
Fournet, directeur commer-
cial : « En contrepartie, le
client est plus exigeant. Il
demande systématiquement
une maquette avec ces don-
nées avant de s'engager. Etant
donné l'impact de nos solu-
tions sur le cash, les direc-
teurs financiers participent
souvent au processus de
choix. »

Simulations plus longues
Pour sa part, la société d'édi-
tion d’APS, Ortems, spéciali-
sée dans lindustrie, déclare
par la voix de son PDG, René
Desvignes, «enregistrer, une
fois de plus cette année, une
croissance profitable du chif-
fre d’affaires. Nous n'obser-
vons pas encore de décro-
chage, parce que les cycles de
décision pour les systémes
APS en production sont rela-
tivement longs, de ['ordre de
6a9mois. Et nous travaillons
actuellement sur des projets
lancés au cours des vingt-
quatre derniers mois ».

ARIEL WEIL,
PDG de Dynasys

« La crise force a
se remettre en
cause, a étre
plus rapide dans
la mise en place
d'un APS. »

Eneffet, un projet APS engage
beaucoup d'argent et de
temps. Il faut quelques
semaines de phase prélimi-
naire de pré-cadrage pour
préciser le besoin de U'entre-
prise, définir des objectifs de
retour sur investissement.
Puis, le projet fait lobjetd'une
maquette, avec des simula-
tions de faisabilité plus
longues et plus soigneuses

qu'avant la crise. Ensuite,
seulement, intervient le choix
définitif de Uoutil. La concur-
rence entre éditeurs est plus
forte et leurs approches res-
pectives sont évaluées, mises
al'épreuve. Au final, les pro-
cessus de décision s'allon-
gent. Prudence oblige.

En 2009, 30 % dubusiness
vientdes PME...
Ariel Weil, Directeur Général
de DynaSys estime lui que «(a
crise force a étre innovant et
aproposerdes solutions APS
de pointe encore plus rapides
a mettre en place ». Son
approche dumarché estla sui-
vante: « Nos principaux clients,
convaincus de l'efficacité des
APS en terme de ROI, trouvent
les budgets. Quant aux pros-
pects, les offres de solutions
pré-paramétrées et en mode
locatifque nous avons lancées
en début d’année permettent
de réduire les temps d'implé-
mentation, de gagner en flexi-
bilité et de s'adapter aux bud-
gets revus parfois a la baisse
parles sociétés. Actuellement,
ce que nous constatons, c’'est
que ce sont les PME qui sont
les plus actives pourlancer de
nouveaux projets APS. Leurs
dirigeants ont compris, que
pour faire face alacrise, ils doi-
vent vite mettre en place des
outils de planification. L offre
n.SKEP One, qui peut étre ins-
tallé a partir d’'un délai d'une
trentaine de jours (tout com-
pris), répond aux besoins de ce
marché sous pression et
représente aujourd'hui30% de
notre chiffre d'affaires contre
O0en 2007 ! »

@ GILLES NAUDY

APS c’est.:

MOIS

- C'est la durée moyenne
a d'un projet APS.

628

MOIS
C'est le délai moyen de Retour
sur Investissement (ROI).
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René Desvignes PDG d’Ortems : « Le cash, un élément moteur ! »

« T_Out fa_i re
en six mois !»
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Transhordement du porte-conteneurs
CMA CGM LEtoile vers une barge fluviale
a Dunkergue le 25 mai 2009.
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La myopie des
décideurs s’est
transformée en
clairvoyance
volontariste :
réforme
portuaire,
nouvelle
gouvernance,

plan stratégique.

Un nouvel
horizon se
dessine !

n vrai serpent de
mer ! A chaque fois
qu’il est question de

transport maritime ou fluvial,
le retard francais est mis en
avant. Faut-il rappeler que,
malgré une grande facade
maritime, la part de marché
des ports francais ne repré-
sente que 14 %dutraficeuro-
péen et 6 % du trafic conte-
neurisé. Ainsi le Havre, le
premier port francais de
conteneurs ne traite-il que
24,5 millions de tonnes de
conteneurs. Tres loinderriére
les 105 millions de tonnes de
conteneurs de Rotterdam, les
95 millions d’Anvers ou les
90 millions de Hambourg,

15:23 gﬁge 32

malgré une position straté-
gique a lembouchure de la
Seine. Ainsi, les mauvaises
langues ne se génent pas pour
affirmer que le premier port
francais n'est pas situé en
France!

Bonne étoile

Qu'on de plus les ports du
range nord de l'Europe ? Ils
assurent tout d'abord une
excellente interface entre la
mer et Uhinterland (arriére-
pays) européen grace a un
réseau fluvial prolongé par des
canaux de grande capacité
creusés depuis la guerre. Ils
disposenten outred’unréseau
multimodal qui pallie la

congestion d'un systéme rou-
tier dense. Des voies ferrées
dédiées relient ainsi directe-
ment la Ruhr située a 200 km
de la. Ils bénéficient aussi
d’une bonne intégration entre
les fonctions urbaines et por-
tuaires et entre tous les
acteurs du port. Ils sont dotés
d'un gouvernance adéquate
qui permettentd’atteindre une
dimension mondiale. Enfin, ils
saventvaloriser la dimension
humaine, culturelle et histo-
riqgue de ces lieux chargés
d’imaginaire.

Les ports francais ne peuvent
en outre pas compter sur la
saturation de ces places euro-
péennes qui continuent d'in-

Cest la part de marché
des ports francais en Europe.

C'est la part des ports francais
dans le trafic conteneurisé.

des trafics passant par Le Havre
transitent par la route contre 10 7 pour
le fleuve et 6 7 pour le rail.
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vestir a tour de bras et de
gagner du terrain sur la mer.
Et pourtant, ils croient
aujourd’hui en leur bonne
étoile. Pendant tres long-
temps, les décideurs ont vécu
sur des idées recues ances-
trales concernant les ports. Il
fut ainsi une époque ou
Orléansfigurait comme le port
en terre du Havre (lire inter-
view p. 40). Des idées selon
lesquelles lavoie d’'eaunavait
pas d’importance pour les
ports maritimes par exemple.
Ou que la liaison Seine Nord-
Europe, dont la décision a
d'ailleurs surpris tout le
monde, allait profiter aux
concurrents d’Anvers et de
Rotterdam. « C’est seulement
dans la période toute récente
que cette “myopie hostile” a
commencé a faire place a une
clairvoyance, d'abord rési-
gnée, puis volontariste », note
l'association pour le dévelop-
pement des ports francais
dans le livre blanc du canal
Seine Nord-Europe.

Leverrousaute

Cechangementd'opiniondate
de quelques années pour les
spécialistesavisés. Les déve-
loppeurs de batiments en pre-
mier qui ont anticipé une évo-
lution a venir des batiments
logistiques. La société Prolo-
gis notamment a été vision-
naire en investissant sur les
places portuaires francaises
depuis une dizaine d’années.
Mais en restant toujours un
peu a l'écart des emprises
portuaires proprement dites.
« Des batiments pas directe-
ment sur les ports mais sur
des terrains a nous », précise

GAEL PRIGENT, directeur
logistique de Toys R us

« La Seine est
un moyen de
stockage
intéressant
pour un codt de
10% a15%
moins cher et
nous sommes
gagnants

sur le plan
environnement,
C’est parfait
pour des
activités
saisonnieres. »

Ranald Hahn, directeur géné-
ral Europe du Sud de Prologis.
Aujourd’hui ceverrou a sauté.
D'abord parce que des
ports comme Rouen vendent
aujourd’hui leur terrain au
bord de l'eau. « Nous n'avons
pas la vocation de construire
les entrepdts », analyse Mar-
tin Butruille. Ces mémes
ports détruisent comme au
Havre tous les batiments ina-
daptés construits dans les
années 1980. Des milliers de
metres cubes de gravats a
transporter par barge sur la
Seine pouralimenter lafiliere
parisienne des produits de
batiment !

Ensuite parce que les dévelop-
peurs ne misent plus néces-
sairement sur un leader
comme le Havre. Urban lui

Christian Schwartz,
pdg d’Urban

« Nous jouons
la carte des
ports si nous
pouvons
réaliser de la
transformation
de produits.
C'est en France
le cas de
Dunkerque, un
bon numéro et
le meilleur en
France ainsi
que Strasbourg
et Mulhouse. »

préfere nettement Dunkerque
dont la situation sociale est
proche de celle des ports du
Nord de 'Europe et qui arrive
ainsiatailler des croupieresa
Zeebruge. De son coté, Alsei
s'est installé au Havre mais
développe aussi des projets a
Saint-Nazaire. Et Sogaris a
investi a Rouen et Marseille
avec unevolonté nouvelle : «A
Marseille, notre site a une
double vocation urbaine et
maritime », indique Jeréme
Libesking, directeur commer-
cialde Sogaris.

Développement durable

Cesdéveloppeursontentrainé
a leur tour les logisticiens
pour exploiter ces batiments :
Altadis, Challenges, Daher,
Gefco, Heppner, Schenker ou

JEROME LIBESKIND,
directeur commercial de

Sogaris

« L’Iinstallation
de batiments
logistiques
autour des
ports est
naturelle, au
point de la
rupture de
charge. C’est
plus logique
que des
carrefours
d’autoroutes. »

XPLogsontdesclients, parfois
réguliers. Récemment le site
de Gefco au Havre était d'ail-
leurs cité par son p-dg Yves
Fargues comme une référence
internationale. Unsigne ! Les
prestataires ont a leur tour
entrainé un certain nombre
de chargeurs. En 2008, Alain
Labégorre, directeur logis-
tique de Canon France, témoi-
gnaitdu mouvementde retour
d’'une partie des flux vers le
Havre (SL n°104, mars 2008)
apresavoir centralisé la logis-
tique européenne a Anvers
pour réduire les stocks. « Ce
port(Le Havre, ndlr) aamélioré
sa prestation, c’est indénia-
ble », expliquait-ila lépoque.

Aujourd’hui, il faut ajouter a
cette liste la grande distribu-
tion, intéressée par le carac-
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« |l ne faut pas
que le canal
devienne

un tube. »

PHILIPE LAVOUE,
directeur de projet

Seine Nord-Europe sort
un livre blanc

Le canal a grand gabarit Seine Nord-Europe sera, a partir de
2015, le maillon francais de la liaison entre la Seine et I'Escaut.
Déclaré d'utilité publique le 11 septembre dernier, ce projet de
longue date a été décrié par les professionnels francais comme
un danger pour les ports frangais. Une vue partagée par le pro-
jet de Grand Paris d’Antoine Grumbach : « ce maillon a été
pensé par les grands ports maritimes de la porte Rhénane pour
définitivement contréler le grand bassin parisien, en passant
par le Nord-Pas de Calais et la Picardie », explique le rapport du
cabinet d’architectes qui y voit le résultat d'une stratégie
d’Anvers et de Rotterdam face aux politiques francais.

Bon an mal an, les professionnels ont cependant dii s’y résigner
et transformer cetinconvénient en opportunité via I'association
Seine Nord-Europe, présidée par Philippe Marini, sénateur-
maire de Compiegne. Celle-ci a travaillé a la constitution d'un
livre blanc rendu public en avril dernier. Elle a notamment eu
recours a Philippe Lavoué, consultant chez Elcimai qui a pro-
posé co-animé le débat autour du développement de quatre
sites logistiques et industriels le long du canal : celles du
Noyonnais, de Nesle, de Péronne Haute-Picardie et de Cambrai
Marquion ont joué un réle décisif dans I'acceptation du dossier.
« Mais il ne faut surtout pas que le canal devienne un tube »,
souligne-t-il. A I'horizon 2020, celui-ci est censé transporter
15 millions de tonnes de marchandises, soit I'équivalent de
500 000 poids lourds par an en moins sur les autoroutes. De quoi
participer amplement aux objectifs de la France en matiere de
lutte contre le réchauffement climatique !

tere fluvio-maritime de cette
logistique : Carrefour, Auchan,
Monoprix, Lapeyre ou Toys r
us utilisent d’autant plus faci-
lement le fleuve que lintérét
sociétal pour les politiques de
développement durable se
développe.

Les logisticiens ont donc
changé de regard. Un grand
groupe francais de luxe vient
ainsi de faire un retour au
Havre. Certes sanstambourni
trompette, mais le fait est bien
la. Une réalité boostée par
la réforme portuaire et sans
doute dans une atmosphere
plus propice aux affaires (lire
interview p. 40). Une réforme
qui concrétise la création des
grands ports maritimes en
remplacement des Ports Auto-
nomes. Qui confirme égale-
ment l'évolution de la gouver-
nance des ports maritimes
(et bientdt fluviaux), dont le
conseil d’administration est
remplacé par un conseil de
surveillance etundirectoire. Et
quiaincité sesresponsablesa
l'élaboration d’un projet stra-
tégique couvrantlescingansa
venir, remis au gouvernement
en avril 2009. C'est la partie
logistique de ces projets qui
font Uobjet de ce dossier.

Une chaine complexe

Un regard qui s'est méme
changé en vision d'architecte.
Dix cabinets ont récemment
planché pour le gouvernement
sur le Grand Paris de demain.
L'und’entre eux, celuid’Alain
Grumbach, retient l'attention
poursavision logistique, inter-
nationale et... marine. « Paris,
Rouen, Le Havre, une seule
ville dont la Seine estla grande
rue »:ladéclaration de Napo-
léon 1 faite le 7 novembre
1802 lors de la visite du Havre
est mise en exergue par le

cabinet. «Avec ses deux bran-
chements complémentaires
de l'estuaire fluviomaritime
normand sur le monde et de
Seine Nord-Europe, Paris peut
contrecarrer sa dépendance
programmée par le péle
Rhénan », explique le projet qui
joue afond la carte de la mon-
dialisation mais aussi du sys-
téme fluviomaritime, (trop)
longtemps délaissé.
Un “systeme” qui, pour bien
fonctionner, doitviser loptimi-
sation globale. «/l conviendrait
de parvenir a une meilleure
coordination entrel’ensemble
des ports de la Seine pour
qu'ils cooperent dans ['affir-
mation d’un péle parisien de
logistique européenne, axé
prioritairement sur la fluidité
d’un vaste espace productif »,
analyse le rapportquiaeu les
faveurs de Nicolas Sarkozy.
Laréflexion pourraitd’ailleurs
aussibiensappliqueraMarseille
avec le Rhone comme fleuve et
lavillede Lyonenarriere plan.
Elle ne peut cependant pas
se contenter de décliner des
moyens physiques (ligne a
grande vitesse au Havre ou
port industriel de grande
envergure a Achéres). Elle doit
aussi se penser comme une
supply chain globale dans
laquelle les systemes d'infor-
mation ont leur role a jouer.
«llfaut que les systemes d'in-
formation se parlententre eux
car la chaine est complexe. A
moyen terme, c’est un vrai
enjeu »,souligne Chantal Hel-
man du grand port maritime
deMarseille. Enclair :letrans-
port d’information est au
moins aussi important que
celui des marchandises.
Oublier cedictonde logisticien,
c'estjeterlebébéavecleaudu
port!

@ GILLES SOLARD
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Marselille veut
rattraper son retard

Le grand port maritime de Marseille compte développer

sa logistique en synergie avec le monde maritime.

e plan stratégique du
I grand port maritime
de Marseille fixe cing

orientations « quis’inscrivent
dans lavisiond'un port s affir-
mant comme global, euro-
méditerranéen et responsa-
ble ». Mais c’est clairement
la premiere orientation qui
représente le plus d’enjeu et
de moyens:ils'agitde «rele-
ver le défi de la massification
du conteneur a Fos ».C'esta
direde poursuivre la politique
de massification des flux via
laconquéte de son hinterland.
Marseille vientainside rentrer
au capital de la plate-forme
multi-modalede Pagny Terminal,
située le plus au nord du bas-
sin Rhone-Sadne a grand
gabarit. Il renforce ainsi sa
position en Bourgogne sur
une plate-forme appelée « a
devenir un point pivot des
échanges entre le nord de
['Europe etlaméditerranée ».
La solution permettra en tout
cas au port de développer de
nouvelles solutions logis-
tiques, dites “landbridges”,
alliant lestransports terrestre
et maritime pour accélérer le
temps de transit vers ces
zones. 40000 conteneurs
pourront étre captés a terme
grace a cette opération.

Le plan d’investissement
du plan stratégique prévoit
315 millions d’euros d’inves-
tissement a Uhorizon 2013
dans les conteneurs et la
logistique. Il prévoit ainsi de
terminer la construction de
Fos 2XL pour début 2011,
d’engager celle de Fos 3XL a
['horizon 2012, d’investirdans
les capacités de soutien
(réparations, controles, etc.)
et d'étendre la plate-forme
logistique de Fos Distriport.
Cette derniére zone repré-
sente 160 hectares de terrain
sur lesquels 600 000 m? sont
construits (3 40 %) ou en
cours de construction. Etune
extension sur 100 hectares
d’ici 2015 va permettre de
porter la surface d’entrep6ts
couverts a 1 million de metre
carré.

Un espacerare

Jusqu'a présent, ces terrains
étaientdisponiblesalavente.
Les développeurs comme
Gazeley, unacteurhistorique,
mais aussi Nexity, Barlatier,
Eurimpro et PRD se sont por-
tés acquéreurs, suivis par
quelques prestataires (GCA
Trans) et des chargeurs
(Ikea, Maisons du monde).
Aujourd’hui, les terrains ne

RENAUD SPAZZI,

directeur de I'aménagement,
des travaux et des projets

« |kea est

le type méme
d'entreprises
que nous
voulons
accueillir a
Marseille. »

sont plus a vendre mais a
louer en longue durée avec
des lots de 50 000 m? a
60 000 m2 « Ce qui nous inté-
resse estd'avoir des acteurs
de la chaine logistique mari-
time et pas des logisticiens
de base », précise Renaud
Spazzi. Il s'agit de réserver
avant tout ces terrains a des

acteurs dont la proximité des
terminaux constitue unimpé-
ratif. Exemple type: le presta-
taire SDV qui exporte les eaux
minérales dans le monde
entier par navires. Ou lkea,
dont les produits sont origi-
naires de toutes les parties du
monde. « L'espace portuaire
est rare. Il faut que celui-ci
soitensynergie avecle milieu
maritime », souligne notre
interlocuteur.

5millionsd’EVP
Comme les autres ports, l'ob-
jectifentermesde conteneurs
est important. Marseille. De
850000 conteneurs en 2008, le
port vise 2,5 million d'unités
sur 2XL et pas moins de 5 mil-
lions d’'EVP* d’ici 2020. Ce qui
suppose une croissance de
trafic de 6 % a 10 % par an.
ILest vrai que le port accuse
un net retard sur les autres
ports de la place euro-médi-
terranée comme Génes ou
Barcelone. « A la condition
d’une fiabilité sociale et com-
pétitivité retrouvées, le port
de Marseille Fos peut se pré-
senter comme la porte Sud
de 'Europe »,note le plan stra-
tégique. Vaste programme !
@GS

*:équivalentvingt pieds.

MILLIONS D’EVP

Conteneur équivalent 20 pieds. Marseille veut traiter 5 millions
de conteneurs d'ici 2020 contre 850 000 aujourd hui.

o Le port veut doubler la part modale des trafics
dans son hinterland vers le fleuve et le fer a 107
o contre 57 actuellement d'ici 2013.
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Paris compte
sur son reseau urbain

Des 2012, le port de Paris, qui aura triplé le nombre
de conteneurs traités, mise sur la zone d’Acheres.

e marché francilien
I est lun des plus
grands bassins de

consommation européens: les
12 millions d’habitants de la
région parisienne représentent
19 %de la population francaise
concentrée sur un peu plus de
2% du territoire national.
« Plus de 13 % des approvi-
sionnements sontassurés par
voie d’eau », annonce le port
qui cherche a conquérir des
parts de marché supplémen-
taires sur les trafics émergents
que sont les déchets, les
céréales et les marchandises
conteneurisées. Paris déve-
loppe ainsi un programme
important de la capacité por-
tuaire « pour répondre aux
potentialités identifiées dans le
cadrede Port2000au Havre et
ducanal Seine Nord Europe ».
En2012, le Portde Parisaainsi
lintentionde multiplier par3,5
la capacité de réceptions/expé-
ditionsfluviales de conteneurs,
a340000EVP.

Conteneursdiffus

Mais a la différence des ports
maritimes, Paris est un port
urbain. « Un port maritime
massifie les flux sur un point
tandis que la logistique en Ile-
de-France consisteadisposer
d'unréseaude quais pour trai-

YVES MORIN,
directeur du développement

« Nous
développons de
petits terminaux
roches des
assins de
consommation »

ter des conteneurs diffus »,
souligne Yves Morin, directeur
du développement du port.
Paris se répartit donc sur un
réseau d'installations por-
tuaires éparpillées dans le
tissuurbain. Acommencer par
la plateforme de Gennevilliers
quis'étend sur 400 hectares et
regroupe 600 000 m2d’entre-
pots. Lextension duterminal a
conteneurs sur 12 hectares
permettra d'étendre la capa-
cité de Genevilliers a 300 000

EVP. Son inconvénient : il est
plein ! D'oU la multiplication
des plateformes secondaires a
Bonneuil, Limay, Evry ou Mon-
tereau. Etune stratégie : déve-
lopper des plateformes por-
tuaires dans une logique de
filieres comme le btp, les
conteneurs, les céréales, les
déchets ou l'automobile. « Et
on assiste a un retour de la
meétallurgie avec des projets
enamont dans le recyclage et
en aval par le traitement de
bobines d’acier », note Yves
Morin. Au total, la logistique
portuaire  d’lle-de-France
regroupe 1 millionde m?d’'en-
trepts sur ce réseau dont
40 % appartiennentau Portde
Paris. Si l'on considere qu'il
existe 50 millions de m?d’en-
trepots en lle-de-France, cela
représente 2 % de parts de
marché.

Lensemble du réseau traite
ainsi 1 million de conteneurs
au total (tous modes de trans-
port confondus) dont 110 000
pour le port de Paris, soit un
peu plus de 10 % de parts de
marché. « L ‘objectif est d’at-
teindre les 340 000 unités en
2012 »,indique Yves Simon. Ce
qui représenterait 30 % des
entrées/sorties de conteneurs
dans la région. A Bonneuil-
sur-Marne, la plateforme qui

compte déja 200 000 m2d'en-
trepOts, continue d'attirer les
investisseurs comme AMB
(projet de plate-forme de
distribution  multi-modale
de 14000 m2] ou Cogedim
(18 000 m32). Par ailleurs, les
terminaux a conteneurs se
multiplient. AEvry, un opéra-
teur a récemment été retenu
(Evry Terminal).

Appelacandidatures

A Bruyere-sur-Seine, un ter-
minal a conteneurs embran-
chéferde 3 hectaresetd’une
capacitéde 6 tonnes par metre
carré s'est ouvert fin 2008.
Et 3 Montereau-Fault-Yonne,
le portde Parisalancé unappel
acandidatures. « [l ouvrira de
nouvelles perspectives avec
une capacité fluviale de 40 000
EVP fluviaux et un rayon d’ac-
tion de 25 a 50 km autour de
Montereau. »

Au-delade 2012, Paris, enfin,
mise surAchéres. Un projetde
120 hectares « nous permettra
de maintenir notre anticipation
des besoins sur le long
terme », explique-t-on.
Comptetenudusuccésduflu-
vial et de louverture du canal
Seine Nord Europe, les spécia-
listes estiment qu'il faudrait
multiplier cette surface par
quatre! @GS

MILLIONS DE PERSONNES

C'est ce que représente le marché francilien
concentré sur 27 du territoire.

Paris veut muttiplier par 3,5
la capacité de réceptions/expéditions
fluviales de conteneurs, a 340 000 EVP.

o Le réseau d'entrepots
du Port de Paris représente
o 2J, de parts de marché.
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‘eau
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son tirant

Le grand Port maritime de Rouen veut doubler son
trafic fluvial d’ici 2015.

« ouen a Vvécu sur
R ses acquis », recon-
nait Martin Butruille,
directeur commercial du
Grand Port Maritime de Rouen
(GPMR). Cet acquis, c'est le
commerce Nord-Sud, la “loco-
motive” du port, qui s'est
notamment positionné sur le
vracliquide. Ainsi Rubis Termi-
nal, le premier opérateur par
le tonnage, traite pas moins
de 2 millionsdetonnesdevrac
liquide.
Mais c’est loin d'étre la seule
catégorie de produit. L'atapul-
gite (litiére pour chats) repré-
senteunfluxde 60000tonnes :
elle est mise en sac pour étre
ensuite distribuée dans la
grande distribution francaise.
La tourbe, elle, arrive par
bateau complet d'Ecosse. Les
coils (téles enroulées) quiarri-
vent d’ltalie y sont déroulés,
coupés et distribués. Les gra-
nulatsviennentde Norvege. Le
bois de Finlande débarque
tous les 10 jours de Honfleur.
Qu'il s'agisse de vrac ou de
conteneurs, Rouen a ainsi un
role évident a jouer en matiere
de stockage et de distribution.
« La logistique est notre cceur
de métier », souligne Martin
Butruille. Sixa septfilieres pro-
pres fontainside Rouen un port
spécifique, non concurrent du

Havre. Mais le commerce Est-
Ouesta commencé a se déve-
lopper, en coordination avec
son grand frére en aval de la
Seine. «Danscecas, onestune
base arriere du Havre et on
estcomplémentaire », précise
Martin Butruille.

1 millionde tonnes
decéréales

Surle planstratégique, les pro-
jets ne manquent pas. A partir
de 2015, laménagement ter-
miné du chenal en Seine avec
un gain d'un metre de tirant
d’eau permettra de recevoir
aux terminaux céréaliers les
navires handymax de 50 000 a
60000tonnes. L'élargissement
de larriére pays grace aux
modes ferroviaire et fluvial et
limplantation de capacités de
stockage sur le canal Seine
Nord Europe doivent permet-
tre de drainer 1 million de
tonnes de céréales supplé-
mentaires, indique le projet
stratégique.

Le grand port maritime table
ainsisurle développement des
trafics maritimes a 28 millions
de tonnesen 2015 contre 22,7
en 2008 et a 33,8 millions en
2020. Le nombre d’EVP (équi-
valentvingt pieds) passerait a
180000en 2015 contre 142000
en 2008. Le trafic fluvial est

w PLUS D'INFOS SUR strategieslogistique.com

MARTIN BUTRUILLE,
directeur commercial

« La logistique
est notre cceur
de metier »

également prévu de 4,3 mil-
lions de tonnes en 2008 a
7,7 millions en 2015 et de
66 000 EVP en 2008 a 120 000
en 2015, soit un quasi double-
ment. Et comme Le Havre, il
prévoitd'augmenter «de 25 %
dans un premier temps » la
part modale des pré et post
acheminements fluviaux et
ferroviaires.

Investisseurs privés

Au total, 350 millions d’euros
seront investis sur la période
2009-2015 dont presque
250 millions pour larasement
des points hauts de la Seine.

Sur le plan des zones logis-
tiques, Rouen a confirmé la
vente de terrains au bord de
l'eau a Grand Couronne mais
aussi Radicatel et jusqu’en
amontde Rouen, aubarrage de
Poses. « Il existe aujourd’hui
des investisseurs, ce quin était
paslecasilya 10ans »,indique
Martin Butruille. La vocation
des ports n’est donc plus
de construire des batiments
logistiques mais de faire venir
des investisseurs privés
comme Sogaris, ASL (avec
Idhec) ou laméricain AMB qui
a construit 24 000 m2 pour les
logisticiens comme Schenker
ou Necotrans.
De son coté, Total s'appréte a
ouvrir dans les jours quivien-
nentun batimentde 36 000 m?
presté a Wincanton pour de
la logistique de fats d’huile.
Sur Radicatel, Katoen Natie a
développé un partenariatavec
Point P pourla construction de
25 000 m?de batiment. Enfin
l'américain Panatoniva s'im-
planter sur 17 hectares pour
des tranches de batiment de
30000 m? fin 2010. Autant
d’implantations qui sont liées
au conteneur. Mais pour quand
Uimplantation d'une filiere
produits frais, destinée a livrer
Rungisa 2 heuresde camion ?
@GS

MILLIONS DE TONNES

C'est la prévision de trafic fluvial d'ici 2015,

contre 4,3 millions en 2008.

MILLIONS D’EURQS

C’est le montant des investissements dont 250 millions
pour ['arasement des points hauts de la Seine.
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Le Havre mise
sur le multimodal

Le Grand Port Maritime du Havre veut regagner des
parts de marché en Europe.

« esconteneurssontun
L axe de développe-
ment réaffirmé pour
le port du Havre », commence
le communiqué du projet stra-
tégique du port du Havre. Le
premier portde conteneursde
France continue decroireensa
bonne étoile malgré le contexte
ultra-concurrentiel des ports
du range nord-ouest euro-
péen. Ila en effet pour objectif
de doubler le trafic de conte-
neurs et de porter sa part de
marché a 9 % en 2015. Il va
donc développer “une capacité
d'accueil modernisée” de
6 millions de conteneurs EVPa
cethorizon. Etcherchera por-
terlapartdestransports mas-
sifiés ferroviaires, fluviaux et
par cabotagea 20 %en2015et
25 %en 2020.

Grande ambition

Aprés avoir investi 1,5 milliard
d’euros pour la réalisation de
Port 2000, le plan stratégique
prévoit 700 millions d’'euros
d'investissement surla période
2009-2013 pour accélérer le
développement et la moderni-
sation des infrastructures des
terminaux a conteneurs et
engager les investissements
d’amélioration des transports
massifiés par fer et par voie
navigable. L'idée consiste a

“remplir” Port 2000 (soit 4,2
millions de conteneurs) a lho-
rizon 2020 et a dépasser les
2 millions de conteneurssurle
reste du port. « Ce qui repré-
sente une croissance annuelle
moyennedeé %a7 %paran,
indique Jean-Damien Poncet,
responsable développement du
port. Un cas de figure possible
si l'on en juge par une crois-
sance de 25% du trafic de
conteneurs en 2007. Mais l'an-
née 2008 avait été marquée par
des mouvements sociaux et
2009 est plutét une année
basse, compte tenude la crise.
Les opérateurs manutention-
naires et les grands arme-
ments mondiaux de conte-
neurs sont cependant au
rendez-vous. C'estlecasduter-
minal CMA CGM, de MSC et
dans une moindre mesure, de
Maersk.

Encore faut-il que les mar-
chandises finissent sur les
zones logistiques et dans
U’hinterland du port. Avant la
mise en service de Port 2000,
celles-ci représentaient envi-
ron 1 million de m?d’entrepot.
Les promoteurs comme Prolo-
gis, Alsei, Gazeley ou AMB
sont présents. De méme que
des prestataires logistiques
comme SDV, Buffard Logis-
tique, Vatinel Heppner (lire

JEAN-DAMIEN PONCET,
directeur du développement

« Développer
un chantier
multi-modal au
cceur du port »

interview p. 41] mais aussi
Gefco ont investi la place.
Depuislamise en place de Port
2000, un demi-million de
métres carrés d'entreplts
supplémentaires ont été actés.
Prologis y construit ainsi 1 a
2 batiments par an depuis
10 ans et de nouveaux projets
de batiments sont en cours.
« Le portuaire et les zones
proches représentent un tiers
de nos investissements »,
indique Ranald Hahn, directeur
généralde Prologis Europe du
Sud. Et le développeur Alseia
livré enmarsdernierunentre-
pot logistique de 46 000 m2,

doublant la surface du parc
Stockespace.

Desserte ferroviaire

L’hinterland du port est sur-
tout l'objetd'une grande ambi-
tion. «Al’horizon 2020, l'objec-
tif de trafic avec Uhinterland
terrestre est de 3,6 millions
d’EVP sur un total de é,1 mil-
lion d’EVP dont 25 % traités
par les modes massifiés »,
indique le projet stratégique.
Pouryarriver, le port cherche
acréer “un systemeindustriel
de massification” pour regrou-
per les flux ferroviaires et flu-
viaux. « Ce chantier multi-
modal au ceeur du port estun
gros projet prioritaire », sou-
ligne Jean-Damien Poncet.
Pour fonctionner, ce systeme
aura cependantbesoin d’amé-
liorer les dessertes ferro-
viaires et fluviales de ('hinter-
land sur l'axe de la Seine « [l
faudraitsurAchéres une zone
de préparation de 500 hec-
tares et deux a trois autres
zones en lle-de-France »,
explique Jean-Damien Poncet
qui soutient fortement le pro-
jetde Grand Paris défendu par
'équipe d'architectes Antoine
Grumbach. Une vision ou la
Seinefaitfigurede granderue
dans une capitale allant du
Havre a Paris... @S

o C'est lobjectif de part de marché
en Europe en 2015, soit 6,3 millions
o de conteneurs contre 2,7 en 2007.

C’est le nombre de m? d'entrepdt en cours
de développement sur la zone portuaire.

200 000 m
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Dunkerque joue
la carte du

Le fluvial devient une composante importante du
Grand Port Maritime de Dunkerque

undi 25 mai 2009,
I Dunkerque Port a
réceptionné sur son

terminal a conteneurs NFTI,
une cargaison de 25 conte-
neursde ferro-nickelen prove-
nance de Nouvelle Calédonie.
Chargés a Nouméa a bord du
porte-conteneurs CMA CGM
L'Etoile (ligne Tour du Monde)
le 10 avril dernier, les conte-
neursdestinésal'aciérie Cari-
nox de Charleroi (Belgique)
transiteront parle Portde Dun-
kerque avant d'étre transhor-
déssurunebarge. Cette barge
emprunteraensuite lavoie flu-
viale a destination du terminal
de Charleroi Dry Port, via l'as-
censeur de Strépy-Thieu pour
arriver a Charleroi le 29 mai.
« Cette opération illustre la
forte synergie entre les Ports
de Dunkerque et Charleroi,
en faveur du développement
de lutilisation de la voie
fluviale », explique Marie-
Elisabeth Bogucki, porte-
parole du Port. Le fluvial
devient donc une composante
importante du Port de Dun-
kerque. Une évolution quin’a
pas échappé a Marfret, le logis-
ticien fluvial de référence, qui
annoncaitrécemment exten-
sion de son service fluvial sur
Dunkerque. Pourrépondreala
demande croissante des char-

geurs/importateurs régionaux
investis dans l'environnement
(Auchan, Leroy Merlin) ainsi
qu'acelledestransporteurs, le
“Marfret La Lys” effectuera
désormais laliaison bi-hebdo-
madaire entre le port de Dun-
kerque et les plateformes flu-
viales de Lille et Dourges. Un
transport qui permettra, entre
autres, de désengorger lauto-
route A25de quelque 3002400
camions par mois !

Cette évolution n'a pas
échappé non plusauxautorités
portuaires. Celles-civiennent
deréaffirmerleur engagement
enfaveurdudéveloppementde
linterface mer/fluvial : les
trafics fluviaux de la place
portuaire avaient progressé
de 42 % entre 2005 et 2009.
Désormais, les partenaires
(Dunkerque Port, UMC, SPEM,
VNF) ontlavolonté de dévelop-
perle report modalvers lavoie
d’eaude 90 %d'ici2012...

Tripler les entrepots

Dansson projet stratégique, le
Port de Dunkerque met en
ceuvre un plan d'investisse-
ment de 368 millions d’euros
sur une période de cing ans.
Lambitiondu portestd‘attein-
dre un traficannuel de 70 mil-
lionsde tonnes en 2013 contre
57,7 millions de tonnes en

uvial

r ~
— <_N
e

PIERRE JOLY,
directeur de la stratégie
et du développement

« Nous partons
de loin pour

les conteneurs
mais le trafic est
en constant
développement »

2008 : extension des terminaux
pour le traficdevracs,amélio-
ration des acces nautiques
mais aussi aménagement
de zones logistiques. Il s'agit
notamment d'approcher le
million d’EVP (équivalent
20 pieds) mais aussi de tripler
les 100000 m?actuelsd’entre-
pots logistiques sur la zone
portuaire. « 120 000 m?sur le
domaine du port » précise
Pierre Joly, directeurde lastra-
tégie et du développement

du grand port maritime de
Dunkerque. Ce quireprésente
3 000 hectares au total, dont
70 haimmédiatement dispo-
nibles avec une réserve de
200 hectares dont la moitié
seront finalisés d'ici 2010.

Unbonnuméro
Qui trouve-t-on actuellement ?
Conhexa (40 000 m?), Dunfresh
(28 000 m2), Banalliance
(6000m?)  ou  Delifresh
(6000 m?) dans les produits
frais, labanane notamment. Le
groupe GMF Logistique, le Belge
TLN et Omka dans le domaine
des produits ambiants. La plu-
part de ces entrep6ts peuvent
tripler de surface et sont
embranchés fer. « Une tonne
surdeuxpartouarrive parlefer
dont le port est propriétaire de
200 kmde voiesen coursdélec-
trification », précise Pierre Joly.
Et les projets commencent a
affluer. Le promoteur Urbanva
ydémarrerlaconstructiond'un
entrep6t de 10 000 m2fin 2009.
« Dunkerque est un bon
numéro. C'est le meilleur en
France », s'exclame Christian
Schwartz, pdg du promoteur qui
pose égalementsonregard sur
d’autres ports comme Montoir,
pres de Nantes, Rouen mais
aussi Strasbourg ou Mulhouse.
@GS

o Les trafics fluviaux de la place
portuaire ont progressé de 42% entre

Le port veut tripler les surfaces d’entrepdts
logistiques a 300 000 m? d'ici 2013
2005 et 2009-06-08

300 000 m

o
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Le “cameléon”
de la logistique

Pour cette approche de la logistique
maritime, nous interrogeons Yvon
Guillevic, directeur de Uentrepot
Vatinel Heppner du Havre qui nous
explique la spécificité de U'entrepot

portuaire.

Quelestlintérétd’unentrepot
portuaire ?

Nous nous sommesimplantés
sur le Port du Havre en Qualité
d’entrepositaire/ logisticienen
1998. Auparavant notre orga-
nisation sous-traitait cette acti-
vité et utilisait les services des
prestataires portuaires. Nous
avons choisid’intervenirsurla
marchandise pour accélérer
le traitement des flux et nous
rendre maitres des opérations
qui nous étaient confiées par
nos clients. Lintérét était de
pouvoiroptimiser larupture de
charge que représente le pas-
sage portuaire etd’y intégrer
des activités logistiques a
valeur ajoutée telles que la
préparation de commandes,
l'étiquetage et le recondition-
nement, ensemble de ces
activités étant réalisées dans
un environnement douanier.
La proximité des terminaux a
conteneursainsique la couver-
ture portuaire informatisée de
type AP+ autorisent une récu-
pération rapide de lamarchan-
dise conteneurisée en libre de
douane ou sous douane, d’ac-

cueillir celle-ci en entrepots
sous douane et de procéder
aux opérations de dépotage,
mise sur palettes filmées, éti-
quetage directionnel des colis
et préparation des réexpédi-
tions dans les plus brefs délais.
Cette proximité permet en
outre de sortir lensemble des
conteneursarrivés surunseul
et méme navire depuis le ter-
minal a conteneurs et ce dans
la franchise de surestaries
octroyée par les compagnies
maritimes (au-dela de cette
franchise le co(it de dépasse-
ment quotidien représente
environ 30€/conteneur /jour).
Autre intérét de lutilisation
d'un entrepdt de proximité : en
casd'avariealamarchandise a
limportation, le Clientimpor-
tateur est prévenu par linter-
médiaire du commissionnaire
de transport, une expertise
contradictoire est lancée et
lensemble des parties peuvent
étre représentées. L'avantage
pour le Clientest que le constat
est fait en situation réelle avec
présence des marchandisesen
l'état d'avancement du dépo-

Yvon Guillevic, directeur du sitt HEPPNER-VATINEL au Havre.

tage. Le conteneur maritime
étant lui aussi expertisable !

Pourquoi cette implantation
auHavre?

Heppner est représenté au
Havre par la société Georges
Vatinel depuis 1984, en qualité
de commissionnaire en douane
et pour répondre aux besoins
importants de nos clients
depuis 11ansen logistique por-
tuaire. Al'époque, la logistique
était une lacune sur les ports
francais. Ni les entrepdts ni les
savoir-faire n'étaient évolués. Il
n'yavaitalors ni école de logis-
tique nientrepotadapté : pasde
quais, des sols inégaux et du
magasinage a lancienne. A
cette époque, Orléans était le
portenterreduHavre. Lobjec-

tif fut de faire monter en puis-
sance les savoir-faire et per-
mettre aux places portuaires
francaises d'étre au niveau des
pays flamands. Depuis 10 ans,
des groupes se sontainsiinté-
ressés a linfrastructure du
portdu Havre poury construire
des batiments d'une nouvelle
génération. Prologis a été pré-
curseursurlazoneindustrielle.

Mais pourquoi avez-vous
changélalocalisation de votre
entrepotau Havre ?

Les contraintes liées aux
entrepots évoluent largement
chague année. L'ancien entre-
pot avait six ans d'age seule-
ment, mais il ne correspondait
déja plus aux marchandises
“général Cargo” que nous
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traitions. [Lnous fallait un nou-
vel entrepot répondant aux
classes : 1510, 1530, 2662,
2663. Il devait étre en outre
sprinklé et étre agréé N1 pour
nos assureurs et ainsi répon-
dre a l'attente de nos clients.
Unentrepot surune place por-
tuaire est par ailleurs enclina
répondre a tous types de pro-
duits et c'est ce quifait la diffé-
rence puisque nous avons
toutes sortes de conditionne-
ments et de marchandises a
traiter, hors produits dange-
reux ou classés. Alors que les
entrepots traditionnels sont
plutot spécialisés sur une
typologie de marchandises
etde clientéle, nous sommes
multi-clients, multi-flux, a lim-
port comme a l'export. Nous
sommes la partie caméléonde
la logistique. Il faut apporter
des solutions aussi bien dans
le domaine de lautomobile, de
lalimentaire que de la grande
distribution ou du textile !

Etes-vous concerné par le
multi-modal ?

Le ferroviaire nous permettra
d'étre connecté directement
au terminal de Port 2000. Lin-
térét est de faire économiser
les frais d'approche. Avec un
chantierfer permettant de trai-
terdes conteneurs, les bateaux

pourrontfaire escale le samedi
et le dimanche pour un départ
des marchandises par train le
lundi. Nous récupérerons une
demieaunejournéeentiérede
traitement de lamarchandise !
Letrainva permettre d'écono-
miser des navettes routieres
circulantsurlaplace havraise.
Enrevanche, le fluvialn’est pas
adapté pour les conteneurs
imports. Nous sommes trop
proche du port.

Etes-vous un opérateur éco-
nomique agréé ?

Le groupe est en cours de cer-
tification. Pournous, il s'agitde
réécrire des procédures qui
sont déja en place. Sur un site
facilement sécurisable, a
proximité du port et rentrant
dans un contexte de fonction-
nement ol l'ensemble des
acteurs sont liés a cette
contrainte portuaire, cela ne
pose pas de probleme particu-
lier. Sivous étes a Uextérieur,
vous devez faire la totalité des
démarches. Ici, vos marchan-
dises sensibles peuvent étre
tracées par GPS etvous pouvez
controler de facon plus efficace
lesva-et-vient. Notre entrep6t
sous douane est par ailleurs
agréé sanitaire et fonctionne
en mode EDI, relié a ladouane
par le systeme Soget AP+ pour

Apres SD’ Log et Vatinel Heppner Logistique,
le développeur Alsei s'appréte a accueillir de
nouveaux clients avec la livraison d'un nouvel
entrepot logistique de classe A de 46 000 m?
(divisible a partir de 11 500 m?) sur le parc
Stockespace du Havre. Situé sur le parc
logistique du Pont de Normandie, en bordure

de l'autoroute A 29 et a proximité des terminaux a conteneurs,
le site est embranché fer et proche d'un acces fluvial. A terme,
ce batiment traversant comportera trois batiments développant
145 000 m2. « Nos entrepéts portuaires ont des aires de
stockage extérieures plus grandes, disposent de plus de portes
et sont congus pour le traitement des conteneurs », explique
Anthony Pérez, directeur général d'Alsei dont I'entreprise déve-
loppe également des projets sur le port de Saint-Nazaire.

letracing des conteneurs sous
douane. AP+permetd‘amélio-
rer le passage en OEA puisque
tous les criteres d'AP+ se
retrouvent dans le cahier des
charges de IOEA. Cela nous
permet d'étre en avance. Le
groupe Heppner sera OEA au
2°¢ semestre 2009.

Pourquoi vos confréres ne
sont pas tous présents au
Havre ?

Un savoir-faire inter-modal
entre le fer, la route et la mer
est un minimum, mais pour
réussir une bonne logistique
en milieu portuaire c’est plus
difficile. Il faut une connais-
sance du maritime, de la
douane, du fonctionnementde
la place portuaire surlaquelle
vous évoluez : alors seulement
vous pourrez accélérer et
améliorer les flux.
Auparavant, il existait une
véritable rupture de charge
portuaire. Aujourd’hui, nous
essayons de la gommer avec
notamment le cross docking.
Pour un traitement simple,
la marchandise peut repartir
apres traitement dés le lende-
main matin de sa réception .

Etlesgreves?

Ily en a eu qui vont dans le
sens de la modernisation des
Grands Ports Maritimes. Rien
a voir avec les sociétés de

main-d’ceuvre dockers. C'est
aujourd’hui en passe d'étre
totalement réglé. La semaine
derniére, les manutention-
naires ontbattutousles records
de temps de (déJchargement/
rechargement d'un navire.
Cela montre que des équipes
formées, a savoir la main-
d’ceuvre dockers et les porti-
queursassociés, peuvent faire
aussi bien voire mieux que Rot-
terdam. Un port bien outillé
avec des équipes homogenes
sous un seul et méme com-
mandement... un port francais
fait aussi bien que les autres,
voire mieux.
Sinous avons choisi le Havre,
c’est parce que c’est un porta
potentiel. Il a été décrié pen-
dant des années dans un
contexte politique ou aucune
décision n'a jamais été prise
pour encourager les ports a
se développer. Aujourd’hui le
contexte est différent. La com-
munauté travaille avec son port
et tout le monde travaille dans
le sens du client. Le personnel
est courageux, de qualité avec
une bonne mentalité. Sur une
place en devenir, c'estimpor-
tant. Cela nous met en bonne
position de sortie de crise pour
pouvoir développer les trafics
existants et répondre avec
confiance aux nouveaux appels
d’offres clients.

@ PROPOS RECUEILLIS PAR GILLES SOLARD
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Gerbeurs et transpalettes,
des outils de manutention
Indispensables

Les gerbeurs et les transpalettes
sont utilisés massivement dans les
entrepots pour la manutention des
palettes. Il en existe de nombreux
modeles selon les utilisations.

egerbeurestunengin
I de levage autonome,
destiné a charger,

décharger, déplacerougerber
des conteneurs et des caisses
mobiles. Cetappareil peut étre
a conducteur accompagnant,
pour les courtes distances, ou
avec le cariste porté pour les
longues distances. Il est dit
accompagnant lorsque le

cariste se déplace a coté de
'engin, enactionnantles com-
mandes principales a l'aide
d'un timon. Il est autoporté
lorsque le chariot est équipé
d'une plate-forme fixe et rabat-
table sur laquelle le cariste

peut se positionner pour
actionner le chariot. Les ger-
beurs peuvent étre manuels,
semi-électriques ou élec-
triques. Ce sont ces derniers
qui sont les plus employés
dans les sites logistiques.
Lescapacitésde chargede ces
matériels vont de 1000 a
3 000 kg, et la hauteur de ger-
bage peut aller jusqua 7
meétres. Lesgerbeurs sontuti-
lisésaussibiendans lesentre-
pots pour déplacer, prendre,
lever et déposer des charges
en hauteur que dans les
grandes surfaces pouralimen-
ter les rayons.

A noter : les gerbeurs ont
besoind’'unsollisse et plat pour
fonctionner correctement.
[Lexiste également des trans-
palettes-gerbeurs, modeéles
hybrides entre les deux types
de matériels de manutention,
qui permettent de transporter
deux palettes superposées.
Le transpalette est un chariot
hydraulique, manuel ou élec-
trique, servantau déplacement
de palettes de manutention. Il
secaractérise pardeuxbrasde

plutot utilisés pour charger et
décharger les camions, les
seconds pour manipuler des
chargesdans unentrepot. Cer-
tains peuvent servir de systeme
de pesage (voir aussi encadré)
grace a un systéme électro-
nique ajouté. Avec une capacité
de charge tresimportante.

Trés utilisés dans les entrep0ts,
les “magasiniers accompa-
gnant”selon laterminologiedu
Cisma (gerbeurs et transpa-
lettes) sont les seuls types de

« Les gerbeurs ont besoin
d'un sol lisse et plat pour fonctionner
correctement. »

fourche pouvant s'élever de
quelques centimétres du sol,
permettant ainsi a l'opérateur
de décoller et de déplacer les
palettes facilement. Ils peuvent
eux aussi &tre manuels ou
électriques. Les premiers sont

Des fourches peseuses pour chariots

chariotsaavoirrésisté alacrise
en 2008, avec une progression
des commandes de +3 %,
contre - 6 a - 22 % pour les
autres catégories. Une preuve
supplémentaire de leur utilité.

@ PATRICK CAPPELLI

La société Ravas a mis au point les iForks, des fourches peseuses pour chariots élé-
' vateurs, a mat rétractables et tri-directionnels, mais aussi transpalettes et gerbeurs.
Elles sontautonomes, sans cablage et le systeme peut étre monté sur n'importe quel cha-
riot en quelques minutes selon Ravas. Ainsi, toute charge soulevée est instantanément
pesée. Les fourches communiguent le poids soulevé via Bluetooth a Uindicateur en cabine.
Le systeme de pesage est alimenté par deux modules de batterie échangeables. Leurs
dimensions (133 mm de longueur et 58 mm de hauteur) sont proches de celles des
fourches standard. L'indicateur peut envoyer les données de poids a une imprimante, un
terminal ou un WMS ou un ERP par RS 232, Wi-Fi ou Bluetooth. Le systeme de pesage a
une fonction de coupure automatique qui éteint le systéme électronique apres une période

de non-utilisation prolongée.
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NOUVEAUX GERBEURS 8 SM ET TRANSPALETTES 8 PM | 400 clients et utilisateurs a travers
toute I'Europe ont dit oui aux 4 valeurs clés qui ont guidé leur conception : simplicité, sécurité,
durabilité, environnement. Jugez plutot : systeme Powerdrive pour la maitrise des mouvements,
commandes faciles d’accés, excellente stabilité grace au chassis 5 points, systéme anti-recul en rampe,
vitesse lente de translation pour évoluer dans les espaces réduits, motorisation asynchrone, un site de
production 14 001... Quand Toyota répond présent, votre manutention devient plus légére !
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GERBEUR ELECTRIQUE ACCOMPAGNANT D’ATLET

Le gerbeur électrique accompagnant compact Doppio
d’Atlet est utilisé pour la manutention simultanée de deux
palettes a la fois. Il possede un timon avec panneau de
commandes intégré et un code d'identification cariste.
L'ordinateur de bord permet le paramétrage du chariot et
facilite le diagnostic en cas de panne. Il est disponible en deux
versions : 1 250 kg et 1 600 kg.

» Fabricant : Atlet »Distributeur : Atlet »Nom de I’équipement : Doppio

» Caractéristiques techniques : moteur AC 1 kw ; capacités 1 250 ef 1 600 kg ; batterie
de 230 250 A/h; largeur : 660 mm »Options : conduite avec timon vertical ; batterie
avec chargeur intégré ; protection grand froid »Domaines d’application :
chargement/déchargement & quai, gerbage de deux palettes d lu fois et transferts sur
courtes distances.

GERBEUR ELECTRIQUE DE BT

Le gerbeur électrique Staxio de BT a été congu pourle
déplacement, le gerbage des palettes dans les entrep6ts, les
usines et les surfaces de ventes, le chargement/déchargement.
La nouvelle gamme Staxio se décline en huit modéles d’'une
capacité variant de 0,8 a 1,4 tonne. Un grand
choix de configurations de mats, de fourches
et de batteries est également proposé.

» Fabricant : BT »Distributeur : BT »Nom de
I'équipement : Staxio »Caractéristiques techniques :
capacités : 800 a 1 400 kg ; hauteur de levée : 3 300 mm ;
garde au sol : 21 6 25 mm ; dimensions : 1 360 d 1 941 mm ;
rayon de braguage : 1 360 1 639 mm ; vitesse de translation:
6 km/h, moteur élecirique AC »Options : batterie haute
capacité, plateforme conducteur rabattable, Sensi-lift, réduction
temporaire de lu vitesse (bouton tortue), mdt & grande visibilité,
dosseret de charge, pré équipement pour terminal embarqué,
support pour film plastique, tablette d'écriture, dispositif de
changement de batterie, chargeur intégré,
changement latéral de batterie »Domaines
o’ application : stockage de palettes
(entrepots, surfaces de ventes), chargement/
déchargement de véhicules, gerbage, mise en rayon.

AFFREOFOMDIE

EMTREPOTS

GERBEUR ELECTRIQUE ACCOMPAGNANT
DE CROWN

Le gerbeur
électrique a
conducteur
accompagnant SHR
5500 de Crown
distribué par Aprolis
est équipé en série
d’une protection du mat
en plexiglas, de portes
du groupe
moteur en acier,
d’un coupe circuit d'urgence et
d'indicateurs de bouts de fourches.
Il possede également une téte de
timon X10 et une direction assistée.
Le moteur est asynchrone et la
vitesse de levée du méat est de

0,15 m/s, la vitesse de descente de
0,25 m/s

»Fabricant : Crown »Distributeur : Aprolis
»Nom de I"équipement : SHR 5500

» Caractéristiques techniques : poids :

1907 kg ; capacité : 1 350 kg ; longueur partie
motrice jusqu'd face avant des fourches :

118 mm ; rayon de giration : 1 510 mm ; hauteur
de levée (mini/maxi) : 3 225 mm / 4 875 mm
»Options : diagnostic en temps réel ; possibilité
d'associer un code PIN avec un niveau de
performance »Domaines d’application :
applications avec conducteur accompagnant pour
le chargement et déchargement
de véhicules, le transport de
palettes et la préparation de
commande.

GERBEUR ELECTRIQUE ACCOMPAGNANT
DE CATERPILLAR

Le gerbeur électrique a conducteur accompagnant
NSP16N de Caterpillar distribué par Aprolis est équipé d’une
téte de timon ergonomique, d'une unité motrice courte et basse
avec une motorisation asynchrone, ainsi que d'une descente de
mat proportionnelle. La vitesse de levée du mat est de 0,15 metre
par seconde (m/s), la vitesse de descente de 0,24 m/s.

» Fabricant : Caterpillar »Distributeur : Aprolis »Nom de I'équipement : NSP16N
»Caractéristiques techniques : poids : 2 670 kg ; capacité : 1 600 kg ; longueur partie
motrice jusqu’d face avant des fourches : 789 mm ; rayon de giration : 1 440 mm ; hauteur
de levée (mini/maxi) : 1 500 mm / 5 400 mm »Options : nc »Domaines
d’application : applications avec conducteur accompagnant pour le chargement et
déchargement de véhicules, le ransport de palettes et la préparation de commande.
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GERBEUR A CONDUCTEUR ACCOMPAGNANT
DE KOMATSU

Les gerbeurs électriques a conducteur
accompagnant a curseur MWP20JC-3R (opérateur
debout) et MWP20J-3Rac (opérateur assis) de
Komatsu distribués par Makolift sont construits pour
aborder tout type d'activité de transport méme dans les
espaces les plus étroits. Les deux modeles offrent des
conditions ergonomiques opérationnelles et un entretien
aisé. Le chassis, construit en acier robuste, est étudié
pour permettre d'accéder facilement au moteur pour
I'entretien. Le MWP20J-3Rac est équipé d'un siége a
rembourrage hydraulique qui peut étre ajusté en fonction
de la taille et du poids du conducteur afin de réduire la
fatigue de I'opérateur.

» Fabricant : Komatsu »Distributeur : Makolift » Nom de I’équipement :
MWP20JC-3R et MWP20J-3Rac »Caractéristiques techniques : capacités :

200 kg ; centre de charge : 600 mm ; empattement : 1623 et 1 558 mm ; poids :
1070 et 777 kg ; hauteur du timon en position de conduite : 1 345 mm ; longeur
fourches : 1150 mm ; rayon de giration : 1795 mm »Options : rove moirice en
Vulkolan ; roves de chargement en tandem ; mise en état de la chambre froide ;
indicateur de position du volant ; accés au code PIN (seulement pour le MWS20J)
»Domaines d’application : manipulation de charges en espaces étroits.

Page
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GERBEUR ELECTRIQUE L12I DE FENWICK

Le gerbeur électrique L12i de Fenwick est
équipé d'un timon long et Iéger en matériau
composite aussi solide que I'acier, de poignées
enveloppantes, de capots souples a mémoire de
forme et de commandes de levage proportion-
nelles. La vitesse proportionnelle ajuste

en permanence la vitesse maximale du
chariot en fonction de la distance sépa-
rant I'opérateur du chariot. La vitesse lente
d’approche, timon en position verticale,
permet de manceuvrer dans les espaces
exigus. La levée initiale augmente la garde
au sol et permet le franchissement des
rampes ainsi que I'accés aux camions ou
le passage de seuils de portes.

» Fabricant : Fenwick » Distributeur : Fenwick »Nom de
I'équipement : L12i »Caractéristiques techniques : capacité nominale :

1200 Kg ; poids : 900 Kg ; hauteur de levée : jusqu’a 4 386 mm ; garde au sol : 30 mm ; rayon de
giration : 1 641 mm ; vitesse de translation (d vide/en charge) : 6 km/h ; moteur Asynchrone de
1,2 kW sans entrefien ; levée initiale en standard sur ce modéle »Options : différentes longueurs
et largeurs de fourches ; dosserets de charge ; protection chambre froide jusqu’d - 35°C;
remplissage centralisé batterie ; chargeur intégré »Domaines d”application : applications de
transfert et de stockage ; préparation de commande & pied ; mise en rayon des marchandises.

e

S

Testez gratuitement le dernier modéle de la gamme Citizen,

U'imprimante industrielle CL-S7o00

en nous envoyant un message a ’adresse email suivante :

info@citizen-europe.com ou en nous appelant au 01 30 26 34 0o

Citizen France

7 rue Claude Duhamel - F-95370 Montigny les Cormeilles - www.citizen-europe.com

Les imprimantes pour étiquettes et code-barres procurent aux acteurs
de la filiére logistique une tranquilité d’esprit et des performances
inégalées grace a leurs capacités techniques exceptionnelles, leur
robustesse et leur confort d’utilisation :

¢ Imprimante industrielle 203 dpi - 300 dpi

* Largeur d’impression 104mm

e Chargement du ruban jusqu’a 450 métres

» Boitier Hi-Open™ et Chargement frontal
des supports

* Boitier métallique extrémement résistant

® Cross-Emulation™: 2 Emulations
automatiques Datamax® and Zebra®

® Grand écran LCD graphique
® Garantie 2 ans

CITIZEN

J
e —

Stratégies Logistique > n° 116 > Juin-Juillet 2009



P42-P49-Acheter.gxd:Mise en page 1

18/06/09 13:33 Page

DECOUURIR FARTAGER-COMFEEMDOREE

GERBEUR ELECTRIQUE ACCOMPAGNANT
DE NACCO MHG

Le gerbeur électrique MS de Nacco MHG distribué par
Yale est étroit avec une cote B de 800 mm, sa capacité va de
1000 a 1600 kg selon les modeles. Il est équipé en série de
I'avance lente. Le moteur de
traction AC est monté
verticalement et il est fixe afin de
limiter toute flexion et
étirement des cables.
»Fabricant : Nacco MHG

» Distributeur : Yale »>Nom de
I'équipement : MST0AC; MS12AC;
MS14AC; MST6AC »Caractéristiques
techniques : capacité 1 000 kg,

1200 kg, 1400 kg et 1600 kg ;

capacité hatterie de 160 Ah a 375 Ah
suivant les modéles »Options :
environnement froid ; différentes hauteurs
de mét ; chargeur embarqué ; fourches épaisseur 55 mm pour caisse palette »Domaines
d'application : Industrie, commerce de gros, semi-gros et de détail.

GERBEUR A CONDUCTEUR ACCOMPAGNANT
DE TOYOTA

Le gerbeur a conducteur accompagnant 8 SM 12 de
Toyota a une faible longueur de chassis, ce qui signifie un
angle de giration réduit et requiert moins de temps pour
manceuvrer. Le systeme Powerdrive assure un controle
progressif de la machine. Le profilé du
chariot s'incline vers les fourches ce qui
améliore la visibilité. Le timon est congu
afin que la distance entre le gerbeur et
I'opérateur soit suffisante pour que les
pieds de I'opérateur soient protégés tout
en maintenant une bonne visibilité sur les
pointes de fourches.
» Fabricant : Toyota » Distributeur : CFM Toyota »Nom
de I’équipement : 8 SM 12 »Caractéristiques
techniques : capacité : 1 200 kg, hauteur de levée mit
déployé de 3 720 mm ; vitesse de levée avec charge de
6/6 km/h ; moteur AC avec une puissance nominale de
1 Kw.; rayon de braquage de 1 402 mm »Options : plate-
forme rabattable ; Sensilift (contréle précis et continu de lo
levée et de lu descente des fourches) ; chargeur
intégré ; e-bar et accessoires (support pour
accessoires type informatique, lecteur code
barre) ; table d rouleaux (permet un
changement rapide des hatteries) »Domaines
o’ application : applications avec conducteur
accompagnant pour le déplacement et le gerbage des palettes
dans les entrepdts, les sites de production et les surfaces de vente.

AFFROFOMDIRE

EMTREPOTS

GERBEUR ELECTRIQUE SERIE J DE LOC

Le gerbeur électrique série J de Loc distribué par
Manitou a été concu avec un chéssis de 800 mm de large et un
timon central. Pour plus de sécurité, la vitesse de déplacement
a été limitée lorsque la levée des fourches atteint 1,80 m de
hauteur (versions FR & LI). Les fourches ajourées sont mécano
soudées, assurant rigidité et visibilité. Le timon, équipé d'une
carte Can-Bus, posséde un bouton “avance tortue” permettant
de manceuvrer en vitesse lente.

» Fabricant : Loc »Distributeur : Manitou »>Nom de I’équipement : J12-J14 - J16
LI (levée initiale) ; J14 & J16 FR (fourches recouvrantes) »Caractéristiques
techniques : communication Can-Bus ; moteur de traction fixe asynchrone (AC) ; chdssis 4
points 800 mm de large avec tourelle motrice latérale et timon central ; élévation et
descente proportionnelles des fourches au fimon par variation du

moteur de groupe hydraulique ; horamétre avec indicateur et
limiteur de décharge de batterie (HIL) ; hauteur de levée de
1500 mm d 5 400 mm »Options : longerons encadrants,
dosseret de charges, micro-contact de fin de course pour limite
de I'élévation (hauteur de butée a déterminer),
alimentation hydraulique double effet au tablier porte
fourche, échange rapide de batterie par
extraction latérale (table de fransfert d
rouleaux), protection inox, métallisation,
protection froid - 25°. »Domaines

o’ application : travaux délicats et intensifs.
(et appareil est également disponible avec
une plate-forme rabattable et des gardes
corps pour les longs déplacements.

GERBEUR ELECTRIQUE ACCOMPAGNANT
DE MITSUBISHI

Le gerbeur électrique
a conducteur
accompagnant SBP16N
de Mitsubishi distribué
par Aprolis est équipé
d’une téte de timon
ergonomique, d'une unité
motrice courte et basse
avec une motorisation
‘ asynchrone, ainsi que
d’une descente de mat
proportionnelle. La
vitesse de levée du mat
est de 0,15 metre par
seconde (m/s), la vitesse de descente de 0,24 m/s.
» Fabricant : Mitsubishi » Distributeur : Aprolis »Nom de I’équipement : SBP16N
Caractéristiques techniques : poids : 2 670 kg ; capacité : 1 600 kg ; longueur partie
motrice jusqu’d face avant des fourches en mm) : 789 mm ; rayon de giration : 1 440 mm ;
hauteur de levée (mini/maxi) : 1 500 mm / 5 400 mm »Options : nc » Domaines
d’application : applications avec conducteur accompagnant pour le chargement et
déchargement de véhicules, le transport de palettes et la préparation de commande.
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GERBEUR ELECTRIQUE EMC DE JUNGHEINRICH

Le gerbeur électrique EMC de Jungheinrich est équipé
en standard du timon Jungheinrich. Qutre sa longueur et son
ancrage bhas, le timon est protégé IP65 contre I'eau et les
poussieres ce qui lui assure une grande fiabilité. Le gerbeur est
aussi équipé d'un bouton de vitesse lente : il peut alors étre
manceuvré timon relevé et donc évoluer dans des espaces trés
restreints. Le chargeur intégré permet de recharger la batterie
par simple branchement électrique. En version bras encadrant
EMC B10, ce gerbeur est capable de prendre des palettes
fermées.

» Fabricant : Jungheinrich »Distributeur : Jungheinrich France »Nom de
I'équipement : EMC 110/EMCB10 »Caractéristiques techniques : capacité nominale
1000 kg ; levée 1 540 mm ou 2 000 mm ; motorisation asynchrone ; batterie sans
enretien 24V 70 Ah ; chargeur intégré »Options : commande de descente d deux
vitesses, version bras encadrant, tablier 150, accessoires rapportés (retourneur de fots, table
d rouleaux, potence d crochet) »>Domaines d'application : mettre d niveau les palettes
ou les produits, constituer les palettes, mise en rayon, gerbage d'une palette sur |'autre.

TRANSPALETTE ELECTRIQUE D'ATLET

Le transpalette électrique Presto d’Atlet est doté d'une
stabilité qui lui permet d’améliorer I'efficacité des opérations de
manutention. Le chassis est surbaissé pour éviter les risques
d’écrasement des pieds. Il possede un timon avec panneau de
commandes intégré et code d'identification cariste. Lordinateur
de bord permet le paramétrage du chariot et facilite le
diagnostic en cas de panne. Deux versions sont disponibles :
2000 kg et 2 500 kg

» Fabricant : Atlet »Distributeur : Atlet »Nom de I’équipement : Presto

» Caractéristiques techniques : moteur AC 2,4 kw ; capacités 2 000 et 2 500 kg ;
batterie de 300 a 600 A/h ; systéme de stabilité breveté Friction force ; vitesse : 10 &

12 km/h ; batterie sur rouleaux »>Options : différents types de plates-formes : fixe d
dosseret ou avec protections latérales ; rabattable avec protections latérales escamotables ;
protection grand froid »Domaines d”application : applications infensives de fransfert
interne ou de chargement/déchargement d quai.

w PLUS D'INFOS SUR strategieslogistique.com

TRANSPALETTE ELECTRIQUE DE BT

La gamme Levio de cing modéles de transpalettes
électriques accompagnant (capacités 1,4 a 2,5 tonnes)
de BT est congue pour répondre aux besoins de tous les
secteurs d'activités. La prise en main des appareils est intuitive.
L'acces par code PIN et les paramétrages sont aisés et
g s'adaptent aux besoins de ['utilisateur.
.‘ ‘ » Fabricant : BT »Distributeur : BT »Nom de
I'équipement : Levio » Caractéristiques techniques :
capacités : 1400 a2 500 kg ; hauteur de levée : 205 mm ; garde au
sol : 21 mm ; dimensions : 1 631 d
1 688 mm ; rayon de braquage : 1420 &
1 496 mm, vitesse de translation : 6 km/h,
moteur électrique AC; cing points
d'appui »Options :
réduction temporaire de
| vitesse (houton tortue),
dosseret de charge, pré-
équipement pour terminal embarqué
(E-bar), support pour film plastique, tablette
d'criture, dispositif de changement de
batterie, chargeur intégré, changement latéral de
hatterie, manutention de hobines, indicateur de poids, plate-
forme rabattable »Domaines d’application : transport horizontal de palettes (entrepdts,
surfaces de ventes), chargement/déchargement de véhicules.

TRANSPALETTE ELECTRIQUE NON PORTE
DE CAT LIFT TRUCKS

Le transpalette électrique non porté NPP20M de Cat
. Lift Trucks distribué par Aprolis est

équipé en série de pointes
de fourches biseautées
pour une prise de
palettes efficace
et d'un timon
aluminium
ergonomique et
résistant. Ce modele
existe également en
capacité 1300 kg
%/ (NPP13M), 1 600kg
(NPP16M) et 1 800 kg
(NPP18M).
»Fabricant : Cat Lift Trucks
» Distributeur : Aprolis »Nom de
I'équipement : NPP20M »Caractéristiques techniques : poids : 475 kg ; capacité
nominale : 2 000 kg ; longueur jusqu'd face avant des fourches : 1750 mm ; longueur de
fourches (mini/maxi en mm) : 1150 mm ; hauteur de levée (mini/maxi) : 115 mm ; rayon
de giration : 1 564 mm ; vitesse de déplacement (avec/sans charge) : 5,8/6,0 km/h
»Options : différents choix de roues ; choix de longueur et largeur de fourches ; chargeur
intégré »Domaines d’application : fransport de palettes et préparation de commandes.
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TRANSPALETTE ELECTRIQUE PORTE
DE CAT LIFT TRUCKS

Le transpalette électrique
_~ porté NPP20N de Cat Lift
g Trucks distribué par Aprolis
est équipé en série d'un
indicateur de sens de

" marche, d'un horamétre, d'un
=~ indicateur de charge batterie
et d'une disposition
ergonomique des
commandes.
»Fabricant : Cat Lift Trucks
» Distributeur : Aprolis »Nom de
* I'équipement : NPP20N
* »Caractéristiques techniques : poids :
780 kg ; capacité nominale : 2 000 kg ; longueur jusqu'd face avant des fourches en mm) :
763 mm ; longueur de fourches (mini/maxi en mm) : 1150 mm ; hauteur de levée
(mini/maxi) : 200 mm ; rayon de giration : 1750 mm ; vitesse de déplacement (avec/sans
charge) : 8/11 km/h »Options : préparation pour entrepdt frigorifique ; roulettes
intégrée aux fourches pour entrée/sortie de palettes ; choix de dimensions de fourches
»Domaines d’application : transport de palettes et préparation de commandes.

TRANSPALETTE ELECTRIQUE EJE
DE JUNGHEINRICH

Le transpalette électrique EJE de Jungheinrich bénéficie
d'une grande autonomie grace a une batterie d'une capacité
maximale de 250 Ah. Pour une utilisation sur plusieurs postes de
travail, la sortie latérale (en option sur I'EJE 120) permet de
changer rapidement la batterie. Le timon Jungheinrich, long a
ancrage bas, assure une grande sécurité d'utilisation en
maintenant la distance nécessaire entre le cariste et I'appareil.
Le bouton de vitesse lente assure une translation siire avec le
timon en position relevée sil'espace est exigu. La téte de timon
multifonctions comporte des boutons de commande
étanches (IP 65) assurant une sécurité d'utilisation
maximale, des commandes a bascule avec une
technologie sans contact, un agencement
ergonomique des commandes.
» Fabricant : Jungheinrich »Distributeur : Jungheinrich »Nom de
I'équipement : EJE 116/118/120 »Caractéristiques
techniques : capacité nominale 1 600, 1 800 ou
2000 kg ; motorisation asynchrone, timon Jungheinrich ;
ProTracLink (systéme de stabilisation
= o encourbe et de protection des roves
T stabilsatrices) » Options : version
; frigo, dosseret repose-charge, sortie
latérale de la batterie, support pour informatique
embarquée ou rangements supplémentaires, clavier d
code d'accés »Domaines d’application : fransfert de
charges, chargement et déchargement des camions.

o
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TRANSPALETTE ELECTRIQUE PORTE DE CROWN

Le transpalette électrique porté WP 2330S-2.0 de
Crown distribué par Aprolis est équipé en série de roues
motrices suspendues pour une absorption des irrégularités du
revétement, de galets latéraux sur amortisseurs pour la stabilité
en courbe et d'une vitesse de déplacement maximale avec
détection de charge en mode porté. Les autres équipements de
série sont le Power Boost (amplification de puissance de 15 %
pendant 3 secondes), le freinage rétroactif a fort couple et le
timon ergonomique X10.
»Fabricant : Crown »Distributeur : Aprolis
»Nom de I"équipement : WP 23305-2.0

» Caractéristiques techniques : poids :
818 kg ; capacité nominale : 2000 kg ;
longueur jusqu’c face avant des fourches :

736 mm ; longueur de fourches (mini/maxi en
mm) : 1125 mm ; hauteur de levée
(mini/maxi en mm) : 130 mm ; rayon de
giration (en mm) :
1702 mm; vitesse de
déplacement (avec/sans charge) :
5,5/6,0 km/h accompagnant, 7/10 km/h porté »Options :

chargeur haute fréquence intégré ; batterie sur rouleaux ; différents types de roues
»Domaines d’application : transport de palettes et préparation de commandes.

TRANSPALETTE T16 DE FENWICK

Le transpalette électrique T16 de Fenwick est équipé d'un
timon long et Iéger en matériau composite aussi solide que
I'acier, de poignées enveloppantes, de capots souples a
mémoire de forme et d'une jupe galbée basse. La vitesse
"% proportionnelle ajuste en permanence la vitesse
Ll [} maximale du chariot en fonction de la distance
séparant I'opérateur du chariot. La vitesse lente
d’approche, timon en position verticale,
permet de manceuvrer dans les espaces
exigus. Le moteur Asynchrone avec
effet “booster” déclenché
automatiquement apporte le couple
nécessaire au passage
de niveleurs de quai, de
rampes ou de seuils de porte.
» Fabricant : Fenwick » Distributeur : Fenwick
»Nom de I'équipement : T16 »Caractéristiques
techniques : capacité nominale : 1600 Kg ; poids : 421 Kg ; levée : 125 mm ; garde au
sol : 36 mm ; rayon de giration : 1 435 mm ; vitesse de translation (c vide/en charge) :
6 km/h ; moteur Asynchrone de 12 kW sans entretien »Options : roues porteuses boggies
polyuréthane ; galets et hoggies polyuréthane graissables ; différentes longueurs et largeurs
de fourches ; vitesse lente timon relevé ; dosseret de charge ; protection chambre froide
jusqu’d - 35°; chargeur intégré ou mural Haute Fréquence »Domaines d’application :
utilisation dans les espaces encombrés ; applications de chargement et déchargement de
camions ; stockage en accumulation o0 la manipulation des palettes n'est pas aisée.
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TRANSPALETTE ELECTRIQUE DE NACCO MHG

Le transpalette électrique MP de Nacco MHG
distribué par Yale est compact avec une cote L2 de
500 a 732 mm. Il est équipé de série de I'avance lente
et d'un systeme de patin pour faciliter I'entrée
des palettes fermées. Le moteur de
traction AC est monté verticalement et
il est fixe afin de limiter toute flexion et
étirement des cables. Un frein
electromagnétique a relachement est
monté en série.

»Fabricant : e~
Nacco MHG ‘_--"' —
» Distributeur : N

Yale »Nom de I'équipement :
MP18AC; MP20AC ; MP20L AC ; MP22AC
» Caractéristiques techniques : capacité 1800 kg, 2 000 kg et 2 200 kg ; capacité
batterie de 160 Ah a 300 Ah suivant les modéles »Options : environnement froid ;
différentes longueurs et écartements de fourches ; chargeur embarqué ; dosseret de charge
»Domaines d'application : ravail de quai, approvisionnement de magasins, commerce
de gros, semi-gros et de détail.

TRANSPALETTE A CONDUCTEUR ACCOMPAGNANT
DE TOYOTA

Le transpalette accompagnant 8 PM16 de Toyota
possede un timon ergonomique offrant ainsi un controle facile
de la machine et une visibilité parfaite jusqu’aux pointes des
fourches tout en maintenant I'opérateur a une distance de
sécurité de I'appareil. Laccélération, la vitesse maximale et le
freinage sont paramétrables. Le démarrage par code PIN
permet d'identifier I'opérateur. Lors d'un redémarrage en pente,
la fonction anti-recul permet au transpalette a la fois de ne pas
reculer, mais également de reprendre de la traction.
» Fabricant : Toyota »Distributeur : CFM Toyota »Nom de
' I'équipement : 8 PM 16 »Caractéristiques
#  techniques : capacité : 1 600 kg avec une
vitesse de déplacement avec charge de
6,6 Km/h ; rayon de braquage de 1 477 Wa ;
hauteur d'élévation d 205 mm ; moteur AC avec
une puissance nominale de 1 Kw »Options :
jauge de profondeur palette ; e-Bar supports et
accessoires (barre de support pour infégrer de
I'informatique, code harre) ;
& dosseret de charge ; chargeur
intégré ; roue motrice Vulkollan
(meilleure longévité et coits
d'entretien réduits) »Domaines
o’ application : applications avec conducteur
accompagnant pour le chargement et
déchargement de véhicules, le transport de palettes
et la préparation de commande.

Stratégies Logistique > n° 116 > Juin-Juillet 2009

w PLUS D'INFOS SUR strategieslogistique.com

EMBALLAGES

NOUVELLE FORMULE MULTIMEDIA

Une information enrichie et encore plus
réactive pour une meilleure approche métier !

1AN

de réduction

La e-newsletter
quotidienne réservee
aux abonneés

Le magazine mensuel
et ses suppléments

L'accés exclusif
au nouveau site WEB
emballagesmagazine.com

Abonnement 1an=131 € TTC
au lieu de 149 € TTC

ABONNEZ-VOUS

Abon nemen t
rue mr!aqne 75815 Paris Cedex 17

Oul. Je souhaite recevoir Emballages Magazine pour une durée de :

1 an soit 220 e-newsletters quotidiennes + 9 N° du magazine
mensuel + 2 sugpléments + l'acceés au site emballagesmagazine.com
exclusivement reservé aux abonnés au prix de 131 € TTC* au lieu de
AFETTC

mensuel + 4 suppléments + l'accés au site emballagesmagazine.com
excluswement reservé aux abonnés au prix de 200 € TTC* au lieu de
? 8€ CTVARZION

Mode de réglement

J Je joins un chiéque correspondant libellé & lordre de Emballages Magazine.
[ Merci de m'envoyer une facture acquitiée

1 Je préfére régler a réception de facture r\wm.
Date :

Société :
QM QMme D Melle

Nom : Prénom :

[' J 1 ans soit 440 e-newsletters quotidiennes + 18 N° du magazine

EMBO912 L.

Fonction :
Service :
Adresse :

Codepostal: L1 1 | | | Vile:
TéL:l o+ | Ly}
E-mall - T
(indispensabie pour recevoir les e-newsietters)
Set=Ldt b L1t E e -1y Ly | N*NAF: ||

Activité :

Offre valable an France métropolitaine jusqu'au 31 juillet 200%.
Etudiants / Etranger - consultez nos offres spéciales sur emballagesmagazine.com
Les informations. demandées spersables s traltemant de wotre abonnement. Conformiment aus lois du
SO1/1978 6t LCEN ou 2?»’0&:{!4 Vo Ve actdder At informations vous concernant, fes recliier et vous
epposer & leur transmission Eventuele en borivant sy Service Abconements
G150 = 5.A. au capitol de | 057 D8O € - 30% 395 830 RCS Paris = N° TVA FRO1 307 395 820




P50-Index-Ours.gxd:Mise en page 1

18/06/09

13:34

Page

w PLUS D'INFOS SUR strategieslogistique.com

IHDeEX O
AMMONC

A D 3K me
Afilog 17 | Dachser 22,23 | Joneslang LaSalle 17 BT AT
Air France 16,17 Daher 33 | Jungheinrich 10,12, 19, i P 36 .
Airbus 16 Dan_one 15, 35 47,48 PRD 35 ’ﬁ
Aldis 19 | Davigel 0| 12| progirest TR Aliianz
Alsei 33,38,41 | Delifresh e 4 | progress Software 16
Altadis 33 | DHL B Prologis 14,33, 38,40 _
AMB g6 | Direction Générale - i
de 'Armement 16 | Lapeyre d | pR "
AMB 37,38 Lean Traini 15 - Citizen
_ DTZ 6 ean Training Ravas 4
Aprolls 12,44, 46, 47, 48 Dunfresh 39 Leroy Merlin 39 BEmE 19
Arques 21 Loc 46 -
ASL 37 | pE »S >E
Aslog 10,13 EADS 16 ’H SA 21,29 Eticoncept 2¢ de Couv
Astre 13 | Easydis 24 | Maersk 38 | Savoye 15
Atlet 12, 44,47 | Elcimai 34 | Maisons duMonde 35 | gchenker 33,37 -
Auchan 34,39 | Esa-Sorma29 Makolift 45 | spv 35,38 >l
Auto ID Systems 16 | Essilor 16 Manltou 46 | segro 17 OrEns
AXS Alphaliner 7 | Eurimpro 35 Ma;”‘i” ;; Serge Blanco 16
Azap 28 | Evry Terminal 36 anre: Service de I'observatoire
_ Meralliance 15,24 | et des statistiques 7
»B >F Mgt_ro 19 | Shimano 15 Sogaris 4 de Couv
i ; inistére Sisley 17
Banalliance 39 Eiedr:aVIVICk 45 43 de I'Equipement 7 | Socomec 15
Barlatier 35 FM Logistic 13 Mitsubishi 46 | Sogaris 10, 13, 33, 37
BASF 14 9 Moétet Chandon 15 | Solutys T > T
Berner g7 | fournial 2 | Monoprix 34 | SSI Schaefer 12
Brake 19 Fraunhofer Institute 16 MSC 38 | Stef-TFE 2
BT 12, 44, 47 >;:_; Mutual Logistics 10 STG 24
Buffard Logistique 38 | Gazeley 35,38 | pH Still 10,12
i ngA Trans gg Nacco 6,49 | »T
= Ao Necotrans 37 | Tagsys 16
Canon France 33 | Generix 21 Negsys 14 | TLN 39
Cap.gemlm 27 GMF Loglsthue 39 Neopost ID 16 Toyota 46, 49
Carinox 39 | Goodman y 14 | Nestlé 19 | Toys'r us By
Carrefour 20,24,34 | Grand Port Maritime Nexity 35 | TransGourmet18, 19, 20, 21
Cat Lift Trucks 12,47, 48 de Dunkerque 39 | Norpec 17 | TXT e-solutions 27,28
Caterpillar 44 | Grand Port Maritime _
Certivea 17 de Marseille 35 | pii pLi-1}
CFM Toyota 46, 49 Grand Port Maritime Omka 39 | UPS 13 Ce numéro 116 comporte 48 pages.
Challenges ' 33 de Rouen 37 | Oracle 29 | Urban 33,39 Ilinclut un encart broché
- Grand Port Maritime Ortec 19 | Vatinel Heppner 38, 40, 41 Abonnement en début et fin de
Chep 15 du H 38 Vocollect 13 revue, une page Eticoncept en
Ciblex 13 4 Havre Ortems 13, 28,29, 37 LeelEts 2° de couv, une page Ortems p. 4,
Graveleau 22,23 Volvo Trucks 10 une page Allianz p. 11, une page
CMA CGM 38,39 | gs »F sl
’ 1 16 11-4 L'Usine Nouvelle p. 30, une page
Cogedln.'l i 36 Panatoni 37 | g 1= Toyota p. 43, une demi-page
Comptoir des Artisans 19 ’H'I Pastacorp 15 | Wam Systems 13 Citizen p. 45, une demi-page
Conhexa 39 Heppner 14,33 | Pfeiffer 15 | Wincanton 37 Emballages Magazine p. 49, une
Coop 19 | Ikea 35 | Pidou 21 | Yale LOTCIR Page Soonnementen & g cou
Crown 44,48 Infolog 21 | PLF Fashion 13 B

48-50, rue Benoit Malon - 94250 Gentilly - Tél. 01 41 98 40 00 - www.strategieslogistique.com » Groupe Industrie Services Info - Directeur de la publi-
cation : Christophe Czajka - Directeur général adjoint du pdle magazines spécialisés et salons professionnels : Gilles de Guillebon (gdeguillebon@etai.fr).
Rédaction > Fax 01 41 98 41 26 - Directeur de la rédaction : Henri Saporta (hsaporta@gisi.fr) - Rédacteur en chef : Gilles Naudy 01 41 98 42 46
(gnaudy@gisi.fr) - Rédacteur en chef adjoint : Gilles Solard 01 41 98 43 02 (gsolard@gisi.fr). Ont participé a la rédaction : Patrick Cappelli.
"""""""" " erouvemens Réalisation » Maquette : Sandy Crocco. Publicité » Fax 01 41 98 40 71 - Directrice commerciale : Sandrine Papin 01 41 98 40 59 (spapin@etai.fr)
Chef de publicité : Ghislaine Zinoune 01 41 98 43 09 (gzinoune@etaifr). Conférences et événements P Directrice conférences et formations : Anne-Carole Barbarin 01 56 79 43 58
Chef de projets : Gautier Bernard 01 56 79 44 90. Fabrication P> Responsable de Fabrication : Thierry Michel (tmichel@etai.fr). Administration/Gestion P> Directeur administratif et financier : Stéphane
Deplus - Directeur des ressources humaines : Frédéric Sibille. Informatique/Services généraux » Responsable informatique : Léo Nehaissi 01 56 79 41 50 - Services généraux : Jean-Pierre David
0156 79 44 31. Annonces classées-emploi pro P> Fax 0156 79 43 08 - Directeur général adjoint : Valérie Vaillant 01 56 79 41 57 - Chef de publicité : Michel Stein 01 56 79 44 29 - Assistante : Catherine
Benezit 01 56 79 41 56. Diffusion/Abonnements/Editions B> Directrice de la diffusion et de la promotion : Bénédicte Hartog 01 56 79 41 26 - Directrice des abonnements : Patricia Rosso 01 56 79 43 87
Directrice des éditions : Annie Zarrati 01 56 79 39 41 - Direction de la promotion : Marie-Sophie Leprince 01 56 79 43 28 - Responsable de la promotion : Christine Guitari 01 56 79 43 64
Service Clients : 0156 79 41 29 ou 01 56 79 41 33. Tarifs abonnements France (TVA 2,1 % incluse) »> 1 an : 9 numéros + accés Web : 100 € TTC - Etudiants/Demandeurs d’emploi : 55 € ™ sur justifica-
tif - Etranger : nous consulter - Réglement a I'ordre de Stratégies Logistique - Pour la CEE, préciser le numéro de TVA intracommunautaire - Librairie (vente des numéros déja parus et des Annuaires
(42 88) - Annuaires (TVA 19,6 % incluse). Le guide de la manutention et de la logistique : 54 € ™. Stratégies Logistique est édité par GISI Communications - Principal actionnaire : Aprovia gun - SA au capi-
tal de 18 894 076,52 € - 309.395.820 RCS Paris - Siege social : 12-14, rue Médéric - 75815 Paris Cedex 17 - Commission paritaire : 1110 T 787815 - ISSN 1249-2965 - Imprimé en France : Centre Impression,
11 rue Marthe Dutheil - 87220 FEYTIAT.
Dépat légal a parution D> Les noms, prénoms et adresses de nos abonnés sont communiqués a nos services internes et aux organismes liés contractuel-
lement avec le Groupe Industrie Services Info. En cas d’opposition motivée, la communication sera limitée aux obligations découlant de I'abonnement. Les

informations pouront faire I'objet d'un droit d'accés ou de rectification dans le cadre légal. La direction se réserve le droit de refuser toute insertion sans
avoir a justifier sa décision.

STRATEGIES
LOGISTIQUE

il GIORNALE dellaLOGISTICA
\\_/_/ Presse PRO T

(GROUPE INDUSTRIE SERVICES INFO S e

n° 116 > Juin-Juillet 2009 > Stratégies Logistique

o



Couv-SL116.gxd:Mise en page 1 18/06/09 13:28 Page 3

OFFRE SPECIALE

Nouvelle formule PS=

sTRATECiES * [
' | |sur l'abonnement 2 ans L7

' Abonnez- vo,u=s

l‘lLo!EF l L zurn:pmss

ton
modele de Cros
Le en q! uestion

Le choix d'un schema J ' NN [e}=11
d“ﬂpllﬂlduon W 1IVUYGUU

i Actualités

y Baromeres et mdmateurs
economiques

Témoignages de refissites
professionnelles

Guide d’achatcomplet
et actualise

Décryptez tous les enjeux
""ia logistique dans l'entreprise

BULLETIN D ABONNEMENT m&&mm:mmﬁ:m’m’:::;';:z‘;:ﬁ;a“:;“pi‘;%,,,;ﬁ

SL 0910
L] OUip je m'abonne pour 2 ans a STRATEGIES LOGISTIQUE MES COORDONNEES : [l Personnelles [ Professionnelles

au prix de 136 €* au lieu de 280°€ ™

(18 numéros + les hors-séries numériques + la newsletter O o T e e
hebdomadaire + l'accés au site www.strategieslogistique.com] ~ Activité ...

Je bénéficie ainsi de 32 % d'économie. CMme CMite CIM.

L Je préfére m'abonner pour 1 an a3 STRATEGIES LOGISTIQUE
au prix de 89 €7°* au lieu de 106€ e [STL 1A01]
(9 numéros + les hors-séries numériques + la newsletter
hebdomadaire + l'accés au site www.strategieslogistique.com)
Je bénéficie ainsi de 11 % d'économie.

Service .
Adresse
Code Postal ..,................
REGLEMENT

[ Je joins un chéque bancaire & 'ordre de Code MNaf ...
STRATEGIES LOGISTIQUE

[ Je souhaite recevoir une facture acquittée

[ Je reglerai a réception de facture.

Date et signature : Tl o

*TVA : 2,10%. Offre valable en France métropolitaine jusqu'au 31/07/2009 pour tout nouvel abonnement.




Couv-SL116.gxd:Mise en page 1 18/06/09 13:29 Page 4
| \

F i

LT ARk

71 Une plate-forme logistique alliant
%}} multimodalité et modernité

Au ceeur de la ville, prés de A7, AS0 et AS5,
proche des infrastructures portuaires et
des transports en commun

9 hectares embranchés fer

15 000 m2 neufs disponibles
Divisibilité a partir de 1 000 m?
ICPE 1510

Marseille-Arenc : la 1% plate-forme logistique
urbaine avec une toiture a étanchéité photovoltaique
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