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Présentation
Le « Baromètre CPV DEMETER» est une enquête annuelle
réalisée par CPV Associés depuis plus de 10 ans auprès
des entreprises membres du Club Déméter, Logistique
Responsable .

Ce baromètre illustre la vision dõentreprises« militantes »

déjà engagées dans une démarche de progrès . Cõest

une base de réflexion pour de futures actions de

lõassociation.

Les questions posées, évolutives chaque année,

permettent de faire un état de lõartsur les pratiques

logistiques responsables des membres du Club et

les perspectives de ces acteurs sur le sujet.

Baromètre CPV-Demeter 2019 2



Panel 2019

11% institutionnels

36% prestataires

28% industriels

25% distributeurs
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Edition 2019

Le baromètre 2019 se concentre sur 4 sujets retenus par 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƛƭƭǳǎǘǊŜƴǘ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŀŎǘǳŜƭǎ ŘŜǎ 
membres.

Sur certains sujets, la vision entre acteurs du Club peut 
différer en fonction de leur positionnement dans la 
ŎƘŀƞƴŜ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Φ

On constate néanmoins une convergence assez marquée 
pour les questions transformationnelles à moyen terme. 
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ÅMalgré les contraintes de tous ordres ( technologies ,autonomie énergétique des 
ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ Σ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜύ Σ ƻƴ ƻōǎŜǊǾŜ ǳƴŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊƳƛ 
les membres du Club à expérimenter et développer des technologies véhicules avec des 
énergies alternatives au diésel notamment GNV et électrique ,en milieu urbain. La 
ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ƛƳǇƻǎŜ ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŎƘŞƳŀǎ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ 
logistiques pour les plus impliqués. Les surcoûts liés à la technologie entraine une 
ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŞǘŀǇŜ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ 
des moyens et des réseaux.

Å¦ƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƴŜǳǘǊŀƭƛǘŞ ŎŀǊōƻƴŜ Ł ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ нлрл Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ǳǊōŀƛƴ ΣŜǎǘ Ǉƭǳǘƾǘ ǇŜǊœǳ 
comme une opportunité à saisir par les entreprises qui sont les véritables actrices de la 
transformation. De multiples solutions souvent innovantes et en rupture avec les pratiques 
communes , se combinent , soutenues par la digitalisation des outils et une forte activité 
ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎΦ 5Ŝǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜƴǘ Ǿƛǎ-à-vis des pouvoirs publics et des collectivités 
ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ ǇƻǳǊ ŦƛȄŜǊ Ŝǘ ƘŀǊƳƻƴƛǎŜǊ ƭŜǎ ŎŀŘǊŜǎ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǇǊƻƳƻǳǾŀƴǘ ƭΩŞǉǳƛǘŞ Ŝǘ 
ƭΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǾŜǊǘǳŜǳǎŜǎ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇŀǊ ƭŜ /ƭǳō 
Déméter. 

Å[ΩƻƳƴƛŎŀƴŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŜƴǘǊŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜ-commerce imposent de 
profonds changements des pratiques logistiques de plus en plus en relation étroite avec 
les offres commerciales et marketing des entreprises . Les complexités de pilotage et 
ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƭǳȄ ŜƴǘǊŀƛƴŜƴǘ ŘŜ ŦƻǊǘŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŘŜ 
ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǉǳƛ ǎǳǇǇƻǎŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ǎƻƭƛŘŜǎ Ŝǘ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ƳƻȅŜƴ Ŝǘ 
long terme des dispositifs à mettre en action. 

Å[Ŝ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ ŘŜǾƛŜƴǘ ŀŎǘŜǳǊ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ŘŜǎ ŎƘŀƛƴŜǎ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ Ŧŀƛǎŀƴǘ ƧƻǳŜǊ ƭŀ 
ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Σ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞǎ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎǳǊ ƭŜ ŎȅŎƭŜ 
complet du produit. La prévision des besoins et la substituabilité des différents canaux de 
distribution sont des enjeux complexes à résoudre pour les chaînes logistiques au plus près 
des stratégies des firmes
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